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Inleiding

Wanneereen kinderopvangorganisatie geconfronteerd wordt met signalen van kindermishandeling
in de thuissituatie, een geweld- of zedendelict dooreen medewerkervan de kinderopvang of
seksueelgrensoverschrijdend gedrag doorkinderen op de opvangis hetvan belang dat hier op een
professionele manier mee wordt omgegaan. Dit protocolis, met inachtnemingvan geldende
wetgeving, opgesteld om kinderopvangorganisaties handvatten te bieden in dit soort situaties.

Verantwoordelijkheden binnen Kind & Co Ludens

Het is van belang dat verantwoordelijkheden van medewerkers van kinderopvangorganisaties, waar

het gaat om vermoedens van kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag, goed zijn

vastgelegd. De verantwoordelijkheden perfunctie? zijn:

= De beroepskracht/pedagogisch medewerker/gastouderdient deskundigte zijnin
het herkennen en bespreken van signalen die kunnen wijzen op huiselijk geweld
en kindermishandeling. Ondersignaleren wordt verstaan het waarnemenen
interpreteren van aanwijzingen in gedrag en lichamelijk welzijn van hetkind, in
hetgedrag van de ouders enin de gezinsomgeving die mogelijk wijzen op huiselijk
geweld of kindermishandeling. Deze signalen dienen zo snel mogelijk te worden
neergelegd bij de aandachtsfunctionaris. De beroepskracht dient ook alert te zijn
op signalen die wijzen op een geweld- of zedendelict gepleegd door een collega of
signalen die wijzen op seksueelgrensoverschrijdend gedragtussen kinderen
onderling.
= De aandachtsfunctionaris (AF) heeft een centrale en adviserenderolin de

stappenrond hetsignaleren en handelen bij vermoedens van kindermishandeling
en grensoverschrijdend gedrag. Hij/zij dient het onderwerp kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag binnen de instelling te borgen. Hiertoe dient de
aandachtsfunctionaris deskundigte zijn in hetsignaleren, handelen endelenvan
zorg enop de hoogte te zijn van de werkwijze van de meldcode en de afspraken
binnen de eigen organisatie. De aandachtsfunctionaris heeft tevens contact met
externe partijen als bijvoorbeeld Veilig Thuis.

o Binnenhetlabel Kind & Co heten de leidinggevenden clustermanagers,
regiomanagers, directeur bedrijfsvoering en hoofd gastouderbureau.
De aandachtsfunctionarissen zijn de clustermanagers en hoofd
gastouderbureau.

o Bij hetlabel Ludens heten de leidinggevenden teamleiders en
gebiedsmanagers. De aandachtsfunctionarissen zijn de pedagogisch
coaches.

o Bij hetlabel Samen Kinderopvang heten de leidinggevenden managers
VE. Zij vallen ondereen regiomanager of een gebiedsmanager. De
aandachtsfunctionarissen zijn de intern regisseurs.

o Bijde VEgroepenin Utrechtzijn de interne regisseurs de
aandachtfunctionaris in samenwerking met de direct leidinggevende
(clustermanager/teamleider/manager VE).

= De houderdraagt de eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering van dit
protocol. De houderis verantwoordelijk voor het opnemen van het protocolin het
beleid veiligheid en gezondheid en dat deze aansluit op werkprocessen binnen de
organisatie. De houderdraagt er zorg voor dat beroepskrachten binnen de
organisatie op de hoogte zijn van het protocol en ernaar kunnen handelen.
De houder/regiomanager/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering is bij het
vermoeden van kindermishandeling of grensoverschrijdend gedrag dooreen

1Zie ook Verantwoordelijkheden binnen Kind & Co Ludens m.b.t. de meldcode (bijlage 7).
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collega (deel2) verplicht omin contact te treden met de vertrouwensinspecteur
van de Inspectie van het Onderwijs en ook tot het doen van aangifte als er sprake
is van eenreéelvermoeden.

De regiomanager/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering vervult daarnaast
eencentrale rol in de route bij signalen van kindermishandelingen
grensoverschrijdend gedrag dooreen collega (deel2) en de route
grensoverschrijdend gedragtussen kinderen onderling (deel 3).

De pedagogisch beleidsmedewerkers binnen Kind & Co Ludens met specifieke
deskundigheid en taken op het terrein van kindermishandeling en grensoverschrijdend
gedragvervullen een adviserende en ondersteunenderol bij het doorlopen van het
protocol.

Een externe vertrouwenspersoon. Hetis mogelijk om deze bijeenvermoedenvaneen
geweld- of zedendelict dooreen medewerker te raadplegen (bijlage 2).

Externe ondersteuning. Bij doorlopen stappenplan deel 2, vermoeden van geweld-of
zedendelict door medewerker, kan externe ondersteuning overwogen worden ( bijlage 2).

Binnen het werkprocesvan een gastouderbureau (GOB) spelen meer partijen eenrol, daarom s
hiervoor specifiek een toelichting opgenomen. De verschillende partijen zijn de gastouder met
eventuele eigenkinderen en andere volwassenen in diens huishouden (huisgenoten), de
(vraag)ouder metdienskind(eren) en de bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. Zowel
hetkind dat wordt opgevangen als het kind van de gastouder kan slachtoffer zijn van
kindermishandeling of grensoverschrijdend gedrag en zoweldader als slachtoffer zijn van seksueel
grensoverschrijdend gedrag. Zowel de gastouder (en andere volwassenen in diens huishouden) als de
(vraag)ouderalsiemandandersin de directe omgeving kan dader zijn van kindermishandelingen
grensoverschrijdend gedrag.

De gastouder dient te kunnensignaleren en deskundigte zijnin hetherkennenen
bespreken van signalen die kunnen wijzen op huiselijk geweld en
kindermishandeling. De gastouderdient ook alert te zijn op signalen die wijzen op
seksueelgrensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Deze signalen
dienen zo snel mogelijk te worden neergelegd bij de bemiddelingsmedewerker/
aandachtsfunctionaris GOB. De aandachtsfunctionaris dient met de gastouderte
overleggen welke rol hij/zij heeftin vervolgstappen (zoals observeren of een
gesprek voeren metde vraagouder). De verantwoordelijkheid voor het volgen van
de stappenplan ligt bij zowelde aandachtsfunctionaris als de gastouder.

NB De gastouderis eindverantwoordelijkheid voor de beslissing over het al dan niet
doenvan een melding bij Veilig Thuis.

De aandachtsfunctionaris (hoofd GOB) heeft een centrale en adviserende rolin de
stappenrond hetsignaleren en handelen bij vermoedens kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag. Deze medewerkeris alert op het onderwerp
kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag. De aandachtsfunctionaris en de
bemiddelingsmedwerker dienen het onderwerp te bespreken bijintakes met
gastouderenvraagouder. Beiden zijn deskundigin het signaleren, handelenen
delenvanzorg en zijn op de hoogte van de werkwijze van het protocolen de
afspraken binnen de eigen organisatie.

De houdervan hetgastouderbureau draagt de eindverantwoordelijkheid voor de
uitvoering van dit protocol. De houderis er verantwoordelijk voor dat het protocol
wordt opgenomenin het Beleid Veiligheid & Gezondheid en dat deze aansluit op
werkprocessen binnen de organisatie.
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De houder/directeurbedrijfsvoering draagt er zorg voor dat de gastoudersop de
hoogte zijn van de het protocolen ernaar kunnen handelen.

De houder stelt een aandachtsfunctionaris aan en geeft deze mandaaten de ruimte
om deze functie naarbehoren uit te oefenen.

De houder/directeur bedrijfsvoering is bij het vermoeden van kindermishandeling
of grensoverschrijdend gedrag door een collega verplicht om in contact te treden
met de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs en ook tot het
doenvan aangifte indien er sprake is van eenreéelvermoeden.

De houder/directeur bedrijfsvoering vervult daarnaast een centrale rol bij signalen
van mogelijk kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag dooreen collegaen
de route grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.

Gastouderen (vraag)ouder kunnen beide signalen van vermoeden kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag neerleggen bij de bemiddelingsmedewerkers/aandachtsfunctionaris.
Deze zal in beperkte mate zelf signalen kunnen herkennen aangezien hij/zij beperkt aanwezigis
gedurende de opvang. In alle gevallen verzamelt de bemiddelingsmedewerker/aandachtsfunctionaris
signalen en zetvervolgstappen.

Dit protocol bestaat uit de volgende drie delen:

1. Kinderopvangorganisaties zijn sinds 1 juli 2013 wettelijk verplicht een meldcode
kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag te hebben, netalsin de sectoren
gezondheidszorg, onderwijs, maatschappelijke ondersteuning, jeugdhulp en justitie. Vanaf 1
januari 2019 is het daarnaast verplicht om binnen de meldcode te werken met een
afwegingskader. Deze verandering in wetgevingis de aanleiding voor het opstellen van dit
protocol. Indeell is de aangepaste meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
opgenomen.

2. Sinds 1juli 2013 geldter ook een meldplicht specifiek voor de kinderopvang indien een
medewerker wordtverdachtvan een geweld- of zedendelict. Deze meldplicht houdtin dat
houdersvan kinderopvangorganisaties verplicht zijn om te overleggen met de
vertrouwensinspecteurvan de Inspectie van het Onderwijs bij aanwijzingenvan een geweld -
of zedendelictdooreen medewerker. Indien nadit overleg het vermoeden blijft bestaan
heeftde houder ook een aangifteplicht. Ook medewerkers hebben een aangifteplichtindien
hetvermoeden de houder zelf betreft. Zij hebben ook de mogelijkheid om contactop te
nemen met de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs. Deel 2 van dit
protocol gaat uitgebreid in op de te nemenstappenin hetkadervan de meldplicht.

3. Deel3 gaatin op het stappenplanwanneerereen vermoeden bestaatvan seksueel
grensoverschrijdend gedrag tussenkinderen onderling . Het is van belang op een zorgvuldige
manier om te gaan metvermoedens hieromtrent. Kinderen ontwikkelen zich ook op seksueel
gebied en bepaalde gedragingen horen bij deze ontwikkeling.

Dit protocolis speciaal toegeschreven op de kinderopvangbranche enis bedoeld vooriedereen die
erin werkzaamis. lederdeelin dit protocolis in beginselvan toepassing op verschillende situaties,
hoewelniet altijd direct duidelijk hoeft te zijn welk deelvan dit protocol moet worden ingezet. Het
kan immers zijn dat ersignalen bij een kind worden geconstateerd, maar niet duidelijk is of er thuis
iets aan de hand is of dat er juist op de opvangiets is gebeurd. Daaromis stap 1 altijd: in kaart
brengenvan signalen. Door één protocolte hanteren wordt heelveelinformatie op één plek
verzameld.
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Documentatie en vertrouwelijkheid binnen dit protocol

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alle gegevens die te maken hebben met het
signaleren en handelen schriftelijk vastlegt in het (kind)dossier. Dit geldt voor iedere stap bij het
doorlopenvan dit protocol. Tevensis hetvan belang dat er met de gegevens vertrouwelijk wordt

omgegaan (zie bijlage 9).

NB In dit protocol wordt meermaals verwezen naareen beroepskracht. Hier kan pedagogisch
medewerker of gastouder gelezen worden tenzij expliciet anders vermeld staat.

Deel 1. Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in de
thuissituatie
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1. Inleiding
Dit deelvan het protocolkindermishandeling gaatin op de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling (in de thuissituatie).

1.1. Wijzigingen in de meldcode
De wetgeving waarin de meldcode is vastgelegd is gewijzigd per 2019. Vanaf dat momentis het
verplicht om met een afwegingskaderte werken. Een afwegingskaderbeschrijft wanneer en op
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basis van welke overwegingen, het melden van vermoedens van huiselijk geweld en/of
kindermishandeling als noodzakelijk wordt beschouwd. Het afwegingskaderformuleert daarnaast
wanneer hulpverlening bieden of organiseren (ook) tot de mogelijkheden behoort. Het
afwegingskaderis opgenomeninstap 4 van de meldcode. Instap 5 van de meldcode wordt
vervolgens een beslissing genomen op basis van de afweging die gemaaktis in stap 4. De stappen 1
tot en met 3 van de meldcode wijzigen inhoudelijk niet.

1.2. Definitie Kindermishandeling en huiselijk geweld

Kindermishandeling is elke vorm van voor een minderjarige bedreigende of gewelddadige interactie
van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of andere personen ten opzichte van wie de
minderjarige in eenrelatie van afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief opdringen,
waardoor ernstige schade wordt berokkend of dreigt te worden berokkend aan de minderjarige in de
vorm van fysiek of psychisch letsel. Kenmerken van kindermishandeling kunnen zijn: angst, onmacht,
isolement, eenzaamheid en loyaliteit.

Huiselijk geweld is geweld dat door iemand uit de huiselijke of familiekring van het slachtoffer wordt
gepleegd. Hierondervallen lichamelijke en seksuele geweldpleging, belaging en bedreiging (al dan
niet doormiddel van, of gepaard gaand met, beschadiging van goederenin en om het huis).

De combinatie van kinderen en huiselijk geweld betekent altijd kindermishandeling. De handelwijze
bij huiselijk geweld is hetzelfde als bij kindermishandeling of een vermoeden daarvan.

In bijlage 1 zijn de (definities van) verschillende vormen van kindermishandeling opgenomen.

1.3. Aandachtspunten bij doorlopen van het protocol

1.3.1. Registreren

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alles goed registreert. Gastouders maken hierover
duidelijke afspraken methun gastouderbureau. Alle gegevens die te maken hebben methet
signaleren en handelen dienen schriftelijk te worden vastgelegd. Gespreksverslagen kunnen door
betrokkenen worden ondertekend. Deze kunnenin hetkinddossier worden bewaard, datineen
gesloten kast (met slot) of digitaal (metwachtwoord) wordt bewaard. Dit vanwege de
privacygevoelige gegevens die worden verzameld. Bij het verwerken van deze gegevens wordt
rekeninggehouden metde Algemene Verordening Gegevensbescherming.

1.3.2 (Social) media

Als er eenincident plaatsvindt, is de kans groot dat de (social) media hiervan op de hoogte raakt. Per
incident wordt eeninschatting gemaakt of (social) media-aandacht verwacht kan worden (zie
informatie overonze opstellingt.o.v. de pers: bijlage 11 én de procedure Incidenten en Omgang met
media (Kind en Co) of Crisiscommunicatie (Ludens)).
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1.3.3. Noodsituaties

Bij signalen die wijzen op acuuten zodanig ernstig geweld dat het kind of zijn gezinslid daartegen
onmiddellijk moet worden beschermd, kunt u meteen advies vragen aan Veilig Thuis. Komt men
daar, op basis van de signalen, tot het oordeeldat onmiddellijke actie is geboden, dan kan zo nodig in
hetzelfde gesprek een melding worden gedaan zodat op korte termijn de noodzakelijke acties in gang
kunnenworden gezet omde veiligheid van het kind zoveel mogelijk te waarborgen. In noodsituaties
kan overigens ook contact worden gezocht met de Raad voor de Kinderbescherming en/of de politie
om hulp worden gevraagd.

1.4 Leeswijzer

In hetvolgende hoofdstuk staat het stappenplan van de meldcode kindermishandeling mét
afwegingskader centraal. De hoofstukken hierna bieden meerachtergrondinformatie voor wat
betrefthet werken metde meldcode. Hoofdstuk drie gaatin op de wettelijke verplichtingen die
samenhangen metde meldcode. In hoofdstuk vier wordtingegaan op wat er moetgebeuren naeen
melding.
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2. De meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling met afwegingskader
Onderstaande stappen worden in de volgende paragraaf toegelicht.

STAP 1 De pedagogisch medewerker/gastouder

In kaart brengen van signalen =  Observeerthet kind/kind in interactie met ouders

=  Brengtsignalen bij het kind in kaart, zie bijlage 5

= Bespreekt de zorg met de aandachtsfunctionaris (AF)

=  Deelt (na afstemming met AF) de zorg met de ouders, in haal-
/brengmoment of 10-minutengesprek

= Documenteert (zie bijlage 9)

h

STAP 2 De clustermanager/senior pedagogisch medewerker/
Collegiale consultatie teamleider/manager VE/bemiddelingsmedewerker
=  Bespreekt signalen (zie ook bijlage 3 en 4) met
collega’s/team/bemiddelingsmedewerker
= Heeft overleg met de aandachtsfunctionaris voor advies
De aandachtsfunctionaris (AF) i.s.m. gastouder:
= Informeert signalering naar regio-/gebiedsmanager/
directeur bedrijfsvoering?, pedagogisch beleidsmedewerker
(inclusief weging media-aandacht)
=  Heeft contact met Veilig Thuis3 voor advies (i.s.m. de gastouder)
= Documenteert (zie bijlage 9)

Bij twijfel: Veilig Thuis (anoniem)
Bij twijfel: letseldeskundige

¥

STAP 3 De aandachtsfunctionaris (i.s.m. gastouder) /AFi.o.m.
Gesprekmetde ouder(enindien | teamleider/managers VE

mogelijk het kind) =  Heeft gesprek met betrokkenen

= Documenteert (zie bijlage 9)

¥
STAP 4 De aandachtsfunctionaris (i.s.m. gastouder)/AF i.o.m. teamleider/
Wegenvan hetgeweld aan de manager VE

= Heeft bij twijfel contact pedagogisch beleidsmedewerker en/of
met Veilig Thuis
=  Beoordeeltmet hen de risicotaxatie

hand van afwegingskader
Bij twijfel: altijd contact met Veilig

Thuis = Weegtaan de hand van afwegingskader
=  Geeft(indien van toepassing) signaal af in verwijsindex
= Documenteert (zie bijlage 9)
Is melden noodzakelijk? Is hulpverlening
(ook) mogelijk?
STAP 5 De aandachtsfunctionaris (i.s.m. gastouder)/AF i.o.m.
Beslissen overhetdoen van een teamleider/manager VE

=  Beslist aan de hand van de uitkomsten (van het
afwegingskader)

= Bespreekt een melding met de betrokkenen

=  Volgt het kind

= Documenteert (zie bijlage 9) en

= Informeert de houder

melding en het inzettenvan
noodzakelijke hulp

2 Regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoeringinformeert bestuurder(s).
3 NB Met Veilig Thuis kan op ieder moment contact opgenomen worden voor (anoniem) advies.
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=  Evalueert doorlopen route en meldt afwijkingen
en/of verbeteringen bij P&K*

2.1. De stappen van de meldcode en het afwegingskader

De stappen die worden beschreven zijn in een bepaalde volgorde gerangschikt, maar deze volgorde
staat niet vasten kanin de praktijkandersverlopen. Waar het om gaat, is dat de
aandachtsfunctionaris op enig momentin het proces alle stappen heeft doorlopen, voordat hij/zij
besluitom al dan nieteen meldingte doen. Als er gedurende hetdoorlopenvan de stappeninde
meldcode geen zorgen meer bestaan dan kan de meldcode worden afgesloten of kan worden
overgestaptnaarde procedure Signaleren in de opvang (K&C)/Beleid Extra Zorgkinderen (Ludens).
Beide procedures sluiten aan op dit protocolen zijnte vinden op PLEK/ in Kwibuss. Dit wordtdan
gedocumenteerd.

Stap 1:In kaart brengen van signalen

De beroepskrachtbrengt de signalen die een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling
bevestigen of juist ontkrachten in kaart en legt deze vast. De beroepskracht legt ook alle contacten
overde signalen vast, evenals de stappen die worden gezet en de besluiten die worden genomen.

Bij vroegsignalering worden signalen gezien die duiden op een zorgelijke of mogelijk bedreigde
ontwikkeling. Zelden zullen deze signalen direct duidelijkheid geven over de oorzaak zoals huiselijk
geweld of kindermishandeling. Het is daarom belangrijk om uit te gaan van de signalen die de
beroepskracht bij hetkind of in de interactie tussen ouderenkind waarneemt. Naoverleg metde
leidinggevende of aandachtsfunctionaris kan gebruik gemaakt worden van de signalenlijsten (bijlage
3 en4) en de observatielijst (bijlage 5).

Na overleg met leidingevende of aandachtsfunctionaris is het gebruikelijk omin deze stap in gesprek
te gaan metde oudertijdens haal- en brengmomenten, tijdens een tien-minutengesprek of op een
ander gepland moment. Hierbij gaat het vooral om het benoemen van feitelijkheden en zaken die
opvallen. Daarnaast kan hetkind in de groep geobserveerd worden alsook de ouder met hetkind
tijdens contactmomenten.

Alle signalen dienen te worden verzameld waardoor het duidelijker wordt welke zorgen erzijn en of
deze zorgen gegrond zijn. De beroepskracht vraagt de aandachtsfunctionaris om te helpen bij het
onderbouwenvande zorgen.

Alle gegevens die te maken hebben met het signaleren en handelen dienen schriftelijk te worden
vastgelegd. Gespreksverslagen kunnen door betrokkenen worden ondertekend. Deze kunnenin het
kinddossier worden bewaard, datin een gesloten kast (met slot) of digitaal (met wachtwoord) wordt
bewaard. Dit vanwege de privacygevoelige gegevens die worden verzameld (zie bijlage 9).

Stap 2: Collegiale consultatie en bij twijfel Veilig Thuis en/of een letseldeskundige
De beroepskracht bespreekt de signalen met een directe collega, de bemiddelingsmedewerker (GOB),
de seniorpedagogisch medewerker, deteamleider of aandachtsfunctionaris.

De aandachtsfunctionaris/teamleider bespreekt de signalen met de regio-/gebiedsmanager/
pedagogisch beleidsmedewerker en informeert de regiomanager/gebiedsmanager/directeur
bedrijfsvoering. Bij twijfelwordt advies gevraagd aan Veilig Thuis of een letseldeskundige. Ditis een
taak voorde aandachtsfunctionaris.

4 P&K = afdeling Pedagogiek en kwaliteit
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Externis consult mogelijk na toestemming van de ouder(s) met de jeugdverpleegkundige of jeugdarts
van het consultatiebureau of de GGD-JGZ. Indien de kinderopvangorganisatie deelneemtaan het
zorgadviesteam (ZAT) is het ook mogelijk om hetkind binnen dit team te bespreken. Tevens kan
worden samengewerkt methet CentrumvoorJeugd en Gezin, het buurtteam, etc.

Consult bij Veilig Thuis of deskundige op het gebied van letselduiding

Indien de aandachtsfunctionaris ook maar enige twijfel heeft over de oorzaak van de situatie en/of
eventuele mogelijke onveiligheid bij hetkind, wordt advies gevraagd bij Veilig Thuis of een
deskundige op hetgebied van letselduiding. Veilig Thuis kan een eerste weging maken of het terecht
is dat er zorgen zijn over deze situatie en of er mogelijk sprake kan zijn van huiselijk geweld of
kindermishandeling. Ook kan Veilig Thuis worden betrokken als er zorgen zijn over huiselijk geweld
waarbij ouders c.q. meerderjarige huisgenoten betrokken zijn. Een letseldeskundige kan worden
ingezetterduiding van letsels waarbij een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling
speelt. Zorgvuldig handelen vereist dat de aandachtsfunctionaris bij elk vermoeden nagaat of advies
moet worden gevraagd bij Veilig Thuis of een letseldeskundige en dit ook documenteert.

Consult bij zorgadviesteam

Voorhetbesprekenin hetzorgadviesteam wordt een intakegesprek met de ouders en/of
aandachtsfunctionaris gevoerd door het maatschappelijk werk of een anderlid van het
zorgadviesteam. Door de ouder continute betrekken en meein overlegte treden, is de kans groter
dat de oudergemotiveerd is om de situatie te verbeteren en/of hulp te aanvaarden.

Om hetkind ‘open’ (nietanoniem) te bespreken in het zorgadviesteam en met andere externe
deskundigen is schriftelijke toestemming van de ouder vereist. Indien de beroepskracht/
aandachtsfunctionarisin het contact transparanten integeris, is de kans groot dat overdeze zaken
eenopengesprek mogelijkis. In de meeste gevallen wordt toestemming door de ouder gegeven. Ook
kan de beroepskracht/aandachtsfunctionaris advies krijgen van Veilig Thuis of het zorgadviesteam
overhetin gesprek gaan metde ouder. Indien de ouder weigert, kan dit een zorgelijk signaal zijnen
moethetworden meegenomenin de weging (stap 4). Het kind kan overigens anoniem worden
besproken wanneer de oudergeentoestemming heeft gegeven, maardit verdient niet de voorkeur
vanwege de eventuele vervolgacties.

Stap 3: Gesprek met de ouder (en indien mogelijk met het kind)

De aandachtsfunctionaris/teamleider bespreekt de signalen met de ouders, en indien mogelijk met
het kind. De kinderopvangorganisatie kan er echter ook voor kiezen dat het gesprek door de
beroepskracht wordt gevoerd, eventueel samen met aandachtsfunctionaris,
bemiddelingsmedewerker of leidinggevende. In alle gevallen wordt het gesprek altijd voorbereid met
de aandachtsfunctionaris. Ook kan tijdens de voorbereiding ondersteuning worden gevraagd aan
Veilig Thuis. In de voorbereiding is het van belang rekening te houden met emoties van de ouder(s) en
het kind, zoals boosheid, verdriet en angstveroorzaakt door onmacht, loyaliteit, isolement en
schaamte.

Voorhet gesprek metde ouders (en eventueel het kind) kunnen de volgende stappen worden

gevolgd (zie ook bijlage 6):

1. Legdeouders(eneventueelhetkind) hetdoeluit vanhet gesprek;

2. Beschrijf de feiten die zijn vastgesteld en de waarnemingen die zijn gedaan, gee f daarbij geen
waardeoordeel of eigen interpretatie;

3. Nodig de ouders uit om eenreactie hierop te geven. Vraaghoe ouders dit ervaren. Garespectvol
om met de emoties;

4. Kom pas na deze reactie zo nodig enzo mogelijk meteeninterpretatie van hetgeeneris gezien,
gehoord en/of waargenomen. Leg uit waarom je het gedrag zorgelijk vindt: wat zijn de effecten
voor hetkind;

5. Leghetgesprekvastenlaat hetindien mogelijk ondertekenen dooralle betrokkenen.
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In de meeste gevallenis het onduidelijk wat de oorzaken zijn van de signalen. Door ouders te
informeren en informatie uit te wisselen over de ontwikkeling van hun kind, kunnen zorgen
verduidelijkt, ontkracht of bekrachtigd worden. Nodig de ouders expliciet uit tot het geven van hun
meningenvraag door over kindgerelateerde onderwerpen in de thuissituatie. Herkent de ouderde
situatie? Hoe gedraagt het kind zich thuis? Hoe reageren de ouders daarop? Hoe gaat het opvoeden
thuis? Hoe reageert het kind hierop? Hoe is de ontwikkeling van hetkind tot nu toe verlopen? Wat
vinden de ouders daarvan? Hoe ervaren de ouders de opvoeding en hunrol als ouders?

Indien de ouders de zorgen herkennen, kan een begin worden gemaakt met het onderzoeken van
kansen en oplossingen. Ouders moeten vaak eerst worden gemotiveerd zodat de zorgen overhun
kind kunnen worden gedeeld. Het helpt dan om ouders meerinformatie te geven overde
ontwikkeling van hetkind en de effecten voor hetkind in de huidige situatie. Vraag naar wat het met
de ouders doet. Het benoemen van hun emoties kan de motivatie tot veranderen vergroten. Maak
steeds duidelijk datjullie beiden hetzelfde doelhebben: het beste voor hetkind. Als ouders niet te
motiveren zijn en de zorgen blijven ontkennenis het raadzaam Veilig Thuis om advies te vragenen
eenmeldingte overwegen. Ook kan Veilig Thuis betrokken worden als er zorgen zijn over huiselijk
geweld waarbij ouders c.q. meerderjarige huisgenoten betrokken zijn.

Indien wordt besloten om ook met hetkind zelf te spreken, is het van belang dat het kind zich veilig
genoegvoeltom hetgesprekte voeren (bijlage 6). Maak hierbij de afweging of het in het belang van
hetkind zelfis om dit gesprek te voeren. Hieroverkan ook advies worden gevraagd aan Veilig Thuis.
Beloof tijdens een dergelijk gesprek nooit geheimhouding, maar geef welaan dat de signalen serieus
zullen worden afgewogen. Belangrijk is ook dat het kind niet wordt ondervraagd, maardat hetkind
met name de ruimte wordt gegeven omzijn verhaal te vertellen.

Stap 4: Wegen van het geweld en bij twijfel altijd raadplegen van Veilig Thuis

Stap 5: Beslissen aan de hand van afwegingskader

De aandachtsfunctionaris/teamleider weegt samen met de managers VE /
regiomanager/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering en eventueel pedagogisch
beleidsmedewerker op basis:

-vande signalen,

- van het (extern) ingewonnen advies en

- van het gesprek met de ouders het risico op huiselijk geweld of kindermishandeling.
Daarnaastwordtde aard en de ernst van het huiselijk geweld of de kindermishandeling gewogenaan
de handvan het afwegingskaderen al dan niet in overleg met Veilig Thuis.

Voorde wegingis hetvan belangdat in hetdossier de signalen, de gesprekken en de stappen
worden beschreven envastgelegd die al zijn gezet. Bij twijfel overeenvermoeden van huiselijk
geweld of kindermishandeling is het verplicht om Veilig Thuis te raadplegen.

Veilig Thuis kan helpen eenrisicotaxatie (inschatting van risicofactoren) uit te voeren en kan helpen
bepalen of hetverstandigis zelf hulp te bieden of organiseren of een meldingte doen.

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alles goed registreert. Alle gegevens die te maken
hebben met hetsignaleren en handelen dienen schriftelijk te worden vastgelegd. Leidt weging tot de
conclusie dat ergeen zorgen (meer) zijn, dan kan de Meldcode in stap 4 worden afgesloten.

Als de zorgen blijven bestaan dan wordtin stap 5 besloten, op basis van het afwegingskader, of
melden noodzakelijk is én of het mogelijkis om passende hulp te organiseren.

Het afwegingskader

Afweging 1:Is melden noodzakelijk?

Afweging 2:Is zelf passende en toereikende hulp bieden of organiseren mogelijk?
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Het is van belang dat beide afwegingen in deze volgorde worden genomen. Een
aandachtsfunctionaris vraagt zich eerst af of melden noodzakelijkis, aan de hand het
afwegingskader. Vervolgens besluit de aandachtsfunctionaris of het bieden van hulp tot de
mogelijkheden van zowel deze beroepskracht als de betrokkenen behoort. Wanneer melden volgens
het afwegingskader noodzakelijk is, zal de tweede beslissingsvraag over eventuele hulp en aan welke
voorwaarden deze moetvoldoen, in overleg met Veilig Thuis worden beantwoord.

NB Beroepskrachtenin de kinderopvang hebben geen hulpverlenende rol. De aandachtsfunctionaris
kan echter welbemiddelen bij het organiseren van hulp rondom een gezin. Hiervoor kan een beroep
gedaanworden op samenwerkingspartners van de kinderopvangorganisatie. Beroepskrachten
kunnen ouders daarnaast ondersteunen door bijvoorbeeld extra opvangte bieden aan de kinderen
enuiteraard kunnen zij aan kinderen een veilige omgeving bieden. De kinderopvang kan van grote
toegevoegde waarde zijn aangezien zij goed vinger aan de pols kunnen houden. Zij zien kinderen en
oudersimmers zeerregelmatig. Onderlinge samenwerking en afstemming tussen sectoren
(bijvoorbeeld met het onderwijs) is hierbij erg belangrijk.

Meldnormen:in welke situaties moeten beroepskrachten melden?
Beroepskrachten moeten een melding doen bij Veilig Thuis in de volgende situaties:

Meldnorm1: In ALLE gevallenvan acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid en disclosure.

Meldnorm2: In alle ANDERE gevallen waarin de beroepskracht meent dat hij, gelet op zijn
competenties, zijn verantwoordelijkheden en zijn professionele grenzen, in
onvoldoende mate effectieve hulp kan bieden of kan organiseren bij (risico’s op)
huiselijk geweld en/of kindermishandeling.

Meldnorm3: Wanneereen beroepskracht die hulp biedt of organiseert om betrokkenente
beschermen tegen hetrisico op huiselijk geweld en/of kindermishandeling,
constateertdat de onveiligheid niet stopt of zich herhaalt.

Het afwegingskaderin beeld
Op de volgende paginaworden de stappen van het afwegingskader toegelicht.

Kind & Co Ludens/P&K/KMS/Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag/01-03-2022




|
2. Acute en/of

structurele
onveiligheid?

Kind & Co Ludens/P&K/KMS/Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag/01-03-2022



16

1. Heb ik op basis van de stappen 1 tot en met 4 van de meldcode een vermoeden van (dreiging van) huiselijk geweld en/of

kindermishandeling?
Nee: Afsluiten en vastleggen in dossier
Ja: Ga verder met afweging 2

Als wordt ingeschat dat er géén zorgen zijn over (een dreiging van) huiselijk geweld of kindermishandeling, sluit de beroepskracht het doorlopenvan de
meldcode af en vermeldt deze conclusie in het kinddossier. Een veelvoorkomende situatie is dat er wel zorgen zijn, maar dat deze zorgen geen (dreiging
van) huiselijk geweld of kindermishandeling betreffen. Bijvoorbeeld omdat er kindproblematiek is waargenomen in combinatie met pedagogische
onmachtvan ouders, echter zonder dat dit de (emotionele) veiligheid van het kind bedreigt. Ook dan sluit de beroepskracht de meldcode af en noteert
deze conclusie in hetzelfde dossier. Hulp kan vervolgens worden georganiseerd, geboden en geévalueerd voor de gesignaleerde, niet tot onveiligheid
leidende, problemen.

Wanneer een beroepskrachtop basis van de stappen 1 tot en met4 van de meldcode een vermoeden heeft van (dreiging van) huiselijk geweld en/of
kindermishandeling volgt de tweede afwegingsvraag.

Meldnorm 1

2. Schat ik op basis vande stappen 1 tot en met 4 vande meldcode in dat er sprake is van acute onveiligheid en/of structurele

onveiligheid?
Nee: Gaverder met afweging 3
Ja: Melden bij Veilig Thuis. De afwegingen 3 tot en met 5 worden samen met Veilig Thuis doorlopen.

Ernstige onveilige en/of schadelijke situaties dienen dltijd gemeld te worden bij Veilig Thuis, ook wanneereen beroepskracht inschatdathijen de
organisatie mogelijkheden hebben om hulp te bieden of te organiseren. Met deze melding kan Veilig Thuis vroegere, maar ook eventuele toekomstige
signalen van huiselijk geweld over de betrokkenen, combineren.

Meldnormen 2en 3

3. Ben ik in staat effectieve hulp te bieden of organiseren om dreiging van (toekomstig) huiselijk geweld en/of kindermishandeling

af te wenden? Bij acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig Thuis doorlopen.

Nee: Melden bij Veilig Thuis
Ja: Ga verder met afweging 4

Bij effectieve hulp rondom huiselijk geweld en/of kindermishandeling is veiligheid het hoofddoel. Goede hulp bij huiselijk geweld en/of kindermishandeling
isgericht op alle leden in een (gezins)systeem: minderjarigen en volwassen, pleger(s) en slachtoffer(s). Er wordt metalle b etrokkenen samengewerktin
het maken, evalueren en uitvoeren van veiligheids- en hulpplannen.

4. Aanvaarden de betrokkenen hulp om dreiging van (toekomstig) huiselijk geweld en/of kindermishandeling af te wenden en zijn

zij bereid zich hiervoor in te zetten? Bij acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig

Thuis doorlopen.
Nee: Melden bij Veilig Thuis
Ja: Hulp bieden of organiseren, ga verder met afweging 5.

In deze afwegingsvraag staan de mogelijkheden van de betrokkenen tot het aanvaarden van hulp bij (dreigend) huiselijk geweld en/of kindermishandeling
centraal. Het gaat erom dat de betrokkenen, alle leden van het (gezins)systeem, maar ook het (bredere) netwerk van (informele) steunfiguren bereiden in
staat zijn de voorgestelde hulp direct aan te gaan.

In het afwegingskader leidt de vierde afwegingsvraag tot een melding indien hulp wordt afgehouden. Vaak is bij aanvang niet helemaal helder hoezeer de
betrokkenen bereid en instaat zijn zich in te zetten. De redenen om de hulp te aanvaarden kunnen divers zijn. Hun motivatie kan vooralintrinsiek of
extrinsiek van aardzijn. Ook de mogelijkheden van de betrokkenen en hun netwerk verschillen. Door directen in samenwerking met de betrokkenen en
ketenpartners veiligheidsafspraken en hulpverleningsafspraken te maken wordt vaak helder wat de bereidheid en de mogelijkheden van de betrokkenen
zijn.
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Uitwerking meldnormen in vijf afwegingsvragen in stap 4 van de meldcode

Het is van belang dat goed wordt gekeken wanneer de vragen samen met Veilig Thuis moeten
worden doorlopen. Als ersprake is van acute en/of structurele onveiligheid of disclosure, moet je
melden bij Veilig Thuis en moeten de vragen drie tot en met vijf altijd met Veilig Thuis worden
doorlopen.

Indien er sprake isvan ‘weethetniet’, ga je uit van ‘Nee’.

Definities acute, structurele onveiligheid en disclosure

In samenspraak met Veilig Thuis zijn de volgende definities en voorbeelden opgesteld. Onderiedere
definitie staan een aantal praktijkvoorbeelden uit de kinderopvangsector.

Voorbeeldenvan acute, structurele onveiligheid en disclosure zijn opgenomenin bijlage 13.

Acute onveiligheid

Definitie Een persoonisin directfysiek gevaar, diens veiligheid is de komende dagen
nietgegarandeerd en hij of zij heeft direct bescherming nodig.
Toelichting Bij hetafwegen van signalen van huiselijk geweld en/of kindermishandeling

schateen aandachtsfunctionaris allereersten voortdurend in of een
betrokkene acuut (levens)gevaar loopt. Dit betreft de aanwezigheid van fysiek
of seksueel geweld (met of zonderletsel) of, in geval van zorgafhankelijke
kinderen of (oudere) volwassenen, de afwezigheidvan de meest basale
verzorging (waaronder eten, drinken, kleding en onderdak) maar bijvoorbeeld
ook hetonnodig toedienen van medicijnen of het verrichten van onnodige

zorg.
Voorbeelden =  Door geweld toegebrachte verwonding die medische behandeling
(zie bijlage 13) behoeft

= (Ernstig) letsel meteen vermoedendatditis toegebracht, of een
poging daartoe

=  Pogingtotverwurging

=  Wapengebruik

=  Geweldtijdensde zwangerschap

= (Vermoedenvan)seksueel misbruik of seksueel geweld of seksuele
exploitatie van kinderen jonger dan 18jaar

= Acute bedreiging omzichzelf of een naaste (waaronder (ex)-partner,
kinderen of familielid)te doden, ernstig letsel toe te brengen of hun
vrijheid te benemen (familiedrama, eerwraak, vrouwelijke genitale
verminking)
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=  Onthoudenvan zorgdie acuutde gezondheidbedreigt van
-9 maanden tot+ 100 jaar, waaronder hetonthouden van voedsel

= Alseenouder/verzorger(medische) klachten/aandoeningenbijeen
kind verzint/aandikt, (medische) onderzoeksgegevens betreffende bij
hetkind bestaande klachten en afwijkingen vervalst of in hetkader
van een onderzoek selectief verstrek of (medische) klachten en
afwijkingen bij het kind daadwerkelijkveroorzaakt

=  Vrijheidsbeperkende maatregel voor plegerloopt af zonder dater
afdoende veiligheidsmaatregelen genomenzijn

=  Acuutonveiligessituatie bestaat of zorg dreigt weg te vallen vanwege
suicidepoging, automutilatie, acuut psychiatrischbeeld, intoxicatie
door alcohol of drugs

=  Noodgedwongenvluchtvan huis door (dreiging van) huiselijk geweld
en/of kindermishandeling.

Structurele onveiligheid

Definitie Er is sprake van herhaling of voortduren van onveilige situaties of van geweld.

Toelichting Een voorgeschiedenisvan huiselijk geweld of kindermishandelingis de
belangrijkste voorspellervoorvoortduren van onveiligheid (plegerschapen
slachtofferschap) in de toekomst. In de afweging of sprake is van structurele
onveiligheid is ten minste overde volgende factoren informatie nodig: herhaling
van geweld/onveiligheid, oudersignalenen eventuele kindsignalen/signalen van
slachtoffers.

Voorbeelden =  Minderjarigen die opgroeienbij ouders met zodanig ernstige
problematiek ten gevolge van verstandelijke beperking,
middelenverslaving, psychische problematiek dat de fysiekeen
emotionele veiligheidvan hetkind bij herhaling en/of voortdurend wordt
bedreigd en de ontwikkelmogelijkheden van deze minderjarigen
structureelingeperkt worden.

= Vergelijkbaresituaties met kwetsbare ouderen en een mantelzorger.

=  Escalerendevormen van stalkingin partnerrelaties.

Disclosure
Definitie Slachtoffers die uit zichzelfeen beroepskracht om hulp vragen of zich uiten bij
(mogelijk) huiselijk geweld en/of kindermishandeling
Toelichting Wanneer een slachtoffer, kind of volwassene, uit zichzelf een beroepskracht om
hulp vraagt bij mogelijk huiselijk geweld en/of kindermishandeling of zich hierover
Voorbeelden uit zonder hulp te vragen, betekent dit veelal dat het (minderjarige) slachtoffer een

acute crisis ervaarten vreestvoorde veiligheid en/of het welzijn van zichzelf of
gezinsleden. Het met onvoldoende voorbereiding metde ouders/pleger(s)
bespreken van de (door hetslachtoffer)geuite zorgen kan leiden tot (verergering
van) situaties van acute of structurele onveiligheid. Dit geldt uitdrukkelijk ook voor
specifieke vormen van huiselijkgeweld zoals (ex)partnerstalking, huwelijksdwang,
eergerelateerd geweld en ouderenmishandeling. Een professionele norm tot
melden betekentin dit geval zorgvuldige afstemming over de vervolgacties tussen
de aandachtsfunctionaris, Veilig Thuis en het slachtoffer.

Wanneer is hulpverlening (ook) mogelijk?

Nadatis besloten of een melding noodzakelijk is zal ook worden besloten, door de
aandachtsfunctionaris in overleg met teamleider/manager VE /regiomanager/
gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering en pedagogisch beleidsmedewerker, of Kind & Co Ludens
hulp kan bieden/organiseren (zie ook onder meldnorm 2 en 3). Daarvoor gelden de volgende
vereisten:

Vereisten voor het organiseren of bieden van goede hulp bij geweld:
= Erisvoldoende zichtop (on)veiligheid
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Er is voldoende zicht op onveilige gebeurtenissen in het verleden (waarondereerdere
meldingen)

Alle betrokken beroepskrachten hebben de focus op hetstoppen van geweld en een (duurzaam)
herstelvan de veiligheid. Er wordt gewerktaan het herstelvan directe veiligheid en het
wegnemen van de oorzakenvan geweld

Hulp is gericht op het versterken van de veerkrachten het herstelvan de schade die is
veroorzaakt door (de dreiging van) huiselijk geweld en/of kindermishandeling bij de
betrokkene(n)

Er is sprake van een gezamenlijke analyse en plan met doelen en evaluatiemomenten van de
beroepskrachten. Dit plan is op maat gemaakt met alle betrokkenen binnen het gezin of
huishouden, waarbij de doelen van begeleiding en/of hulpverlening helder zijn gesteld en s
afgestemd met Veilig Thuis.

Indien meerdere beroepskrachten/instanties betrokken zijn, zijn er afspraken over
samenwerking en casusregie op de veiligheid (en multidisciplinaire) hulpverlening.

Hulp bieden/organiseren is onvoldoende mogelijk indien de beroepskracht binnen de

(samenwerkings)mogelijkheden van diens organisatie:

Onvoldoende zicht heeft op (on)veiligheid in hetheden

Onvoldoende zicht kan krijgen op onveilige gebeurtenissen in hetverleden (waarondereerdere
meldingen)

Onvoldoende mogelijkheden heeft om passende en samenhangende hulp te bieden met
veiligheid als resultaat

Constateert dat onveiligheid niet stopt of zich herhaalt.
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3. Wettelijke verplichtingen

3.1. Beroepsgeheim en wettelijk meldrecht

Algemene zwijgplicht

ledere beroepskrachtin de kinderopvang die individuele kinderen en ouders zorg, steun of een
andere vormvan begeleiding biedt, heeft een beroepsgeheim. Deze zwijgplicht, zoals het
beroepsgeheim ook welwordt genoemd, verplicht de beroepskracht om, kort gezegd, geen
informatie over kinderen en ouders aan derden te verstrekken, tenzij daarvoor toestemming
bestaat. Voorde kinderopvang geldt dat hiervoor dus toestemming van ouders noodzakelijk is. Doel
van hetberoepsgeheimis de drempelvoorde toegangtot de hulpverlening zo laag mogelijk te
maken en hetkind en ouders het vertrouwen te geven dat hij vrijuit kan spreken. Het beroepsgeheim
of de zwijgplicht is een belangrijke voorwaarde voor effectieve hulpverlening. De vertrouwensrelatie
is van wezenlijk belang. Toch kunnen er situaties zijn waarin de problematiek zo ernstigis dat het
doorbrekenvan hetberoepsgeheim noodzakelijk is. Dit is het geval bij ernstige vormen van huiselijk
geweld of kindermishandeling, waarbij de betrokkenen zelf niet of onvoldoende mee kunnen of
willen werken.

Wettelijk meldrecht

ledere beroepskracht meteen beroepsgeheim of een andere zwijgplicht heeft het wettelijk recht om,
zo nodig zonder toestemmingvan (de ouders van) hetkind, vermoedens van kindermishandeling of
huiselijk geweld, bij Veilig Thuis te melden. Daarnaast omvat het meldrecht het recht voorde
beroepskracht om, zondertoestemming van de cliént, op verzoek van Veilig Thuis informatie over
betrokkene te verstrekken. De regels voor het verbreken van het beroepsgeheim gelden vooralle
situaties waarin een cliént zich in een ernstige situatie bevindt.

Vooreen zorgvuldige besluitvormingis het noodzakelijk dat de aandachtsfunctionaris de situatie,
voordat hij zijn besluit neemt, bespreekt met de regiomanager en pedagogisch beleidsmedewerker
en zo nodig ook (op basis van anonieme cliéntgegevens) advies vraagt aan Veilig Thuis. Verderis het
van belang dat de aanwezigheid van voldoende relevante feiten of signalen en zorgvuldige
verzamelingvan deze feiten en signalen aantoonbaaris, en dat er een zorgvuldige en concrete
afwegingvan belangenis geweest.

NB Het wettelijk meldrecht geldt ook als eralleen meerderjarigen bij het huiselijk geweld zijn
betrokken.

3.2. Verantwoordelijkheid

In de meldcode dient de organisatie vast te leggen wie binnen de organisatie de stappen doorloopt.
In bijlage 7 is opgenomen wie welke verantwoordelijkheden heeft binnen Kind & Co Ludens.

De borgingen onderhoud van de meldcode is vastgelegd in het beleidsplan Veiligheid en
Gezondheid.

3.3. Deskundigheid eergerelateerd geweld/meisjesbesnijdenis

Er gelden specifieke aandachtspunten als er sprake is van (een vermoeden van) eergerelateerd
geweld.Zodient menin deze zaken altijd een deskundige te raadplegen, omdat het collectieve
karaktervan deze vorm van geweld specifieke expertise vraagt. U kunt een op hetgebied van
eergerelateerd geweld deskundige raadplegen of Veilig Thuis.

Bij acute bedreiging van de veiligheid worden de stappen versneld, zo nodig binnen een uur. Denk
hierbij aan (vermoedens van) een gedwongen huwelijk, achterlating, eerwraak die op (zeer) korte
termijn dreigt plaats te vinden. Nietingrijpen kan leiden tot moeilijk of niet omkeerbare situaties.
Neemin dergelijke gevallen direct contact op met een aandachtsfunctionaris eergerelateerd geweld
bij de politie of eenandere in uw eigen meldcode vermelde deskundige op dit specifieke terrein.

Kind & Co Ludens/P&K/KMS/Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag/01-03-2022



21

3.4. Landelijke Verwijsindex

De verwijsindex heefttot doelom professionals uit verschillende organisaties die met hetzelfde kind
te maken hebben metelkaarin contact te brengen als zij beidenrisico’s signaleren met betrekking
tot, kortgezegd, een veilige ontwikkeling naarvolwassenheid van hetkind. Doeldaarvan is te komen
tot een gezamenlijke aanpak van de problematiek van hetkind en zijn gezin. De organisatie stelt zijn
medewerkers op de hoogte van de werkwijze Verwijsindex.

4. Na de melding
Een melding is geen eindpunt. Als de kinderopvangorganisatie een melding doet bespreekt de
aandachtsfunctionaris in zijn contact met Veilig Thuis ook wat hij/zij zelf, na de melding (binnende
grenzenvan zijn gebruikelijke taakuitoefening) kan doen om het kind of de gezinsledente
beschermen ente ondersteunen. De betrokkenheid van de beroepskrachten bij hetkind en ouders
en mogelijke gezinsleden houdt niet op na de melding. Er wordt verwacht dat beroepskrachten, naar
de mate van zijn mogelijkheden, het kind blijft ondersteunen en beschermen. Uiteraard gebeurt dit
in overleg met Veilig Thuis om zo tot een gemeenschappelijke aanpak te komen.
» Veilig Thuis houdt degene die de melding heeft gedaan op de hoogte van de uitkomsten van het
onderzoek envande acties die in gang worden gezet.
Wanneerersprake is van (eenvermoeden van) kindermishandeling in de thuissituatie van éénvan
de kinderenvan de kinderopvangorganisatie kan dit ookimpact hebben op de (andere)
beroepskrachten enanderekinderen. Hetis belangrijk dat hier aandacht aan wordt besteed,
bijvoorbeeld in teamoverleggen, intervisie of deskundigheidsbevordering.

4.1. Interne evaluatie

Het is belangrijk dat de toepassing van de meldcode systematisch wordt geévalueerd. Dit kan de
regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering en/of pedagogisch beleidsmedewerker op zich
nemen. Aangeraden wordt dat de uitvoering van de evaluatie door een ander wordt gedaan dan
degene die zelf actief binnen het procesis geweest. Zo nodig worden verbeteringen in afspraken
en/of procedures aangebracht.

Geanonimiseerde gegevens met betrekking tot het vermoeden van kindermishandeling worden
geregistreerd. Deze gegevens worden door de afdeling P&K op een centraal punt bewaard. De
gegevensworden geregistreerd en bewaard om bijvoorbeeld in kaart te kunnen brengen hoe vaak
vermoedens van kindermishandeling binnen de gehele kinderopvangorganisatie voorkomen en op
welke wijze daarmee wordt omgegaan.

Kind & Co Ludens/P&K/KMS/Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag/01-03-2022



Deel 2. Meldplicht bij een vermoeden van een geweld- of zedendelict

door een medewerker

Kind & Co Ludens/P&K/KMS/Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag/01-03-2022




23

1. Inleiding

Sinds juli 2013 geldter een meldplichtin de kinderopvang wanneer eraanwijzingen bestaanvaneen
geweld- of zedendelict tegen een kind dooreen medewerker. Deze meldplicht houdtin datde
houderdit moet melden bij de vertrouwensinspecteurvan de Inspectie van het Onderwijs. De
vertrouwensinspecteuroverlegt met de houder of eraangifte moet worden gedaan bij de politie. Zo
ja, dan onderzoekt de politie of de werknemer het misdrijf heeft gepleegd.

Medewerkers moeten bij aanwijzingen van een geweld- of zedendelict tegen eenkind dooreen
collega contact opnemen met hun werkgever. Vermoedt de medewerker dat de houder zich hier
schuldig aan maakt, dan moet de medewerker aangifte doen bij de politie (zie 1.1.). Ouders kunnen
metaanwijzingen van geweld tegen eenkind ook contact opnemen met de vertrouwensinspecteur.
Het is aan de houder(=hetbevoegd gezagbinnen de kinderopvangorganisatie) om te regelen of de
houderzelfin contact treedt met de vertrouwensinspecteur of dateen leidinggevende (bijvoorbeeld
een locatiemanager of directeur) dat namens hem/haar doet.

1.1. Melding door een medewerker over de houder zelf

Indien de medewerkeraanwijzingen heeft dat de houder zelf een geweld-of zedendelict begaat (of
heeftbegaan) en eenkind hiervan hetslachtofferis, dan is de medewerkerverplichttot het doenvan
aangifte bij de politie.

Hij/zij kan hieroverin overlegtreden metde vertrouwensinspecteur. De vertrouwensinspecteur kan
de medewerkerbegeleiden bij het doen van aangifte.

1.2. Melding door een ouder over een medewerker of leidinggevende

Indien een ouderaanwijzingen heeft dat een medewerker of leidinggevende een ge weld- of
zedendelict begaat (of heeft begaan) en eenkind hiervan het slachtofferis, dan kan de ouder contact
opnemen metde vertrouwensinspecteur. Daarnaast heeft de ouderde (reguliere) rechtsplicht om bij
eenredelijkvermoeden van een strafbaarfeit aangifte te doen bij de politie.

De vertrouwensinspecteur zalde ouderadviseren om contact op te nemen meteen leidinggevende
van de kinderopvanginstelling. Betreft het de leidinggevende danis het advies om contact op te
nemen metde houder. Zodrade kinderopvangorganisatie door de ouderis geinformeerd, ontstaat
voor hem/haarde meldplicht.

1.3. Melding door een ouder over een gastouder/(volwassen) huisgenoot

De situatie binnen de gastouderopvang wijkt af van de situatie in een kindercentrum. De gastouder
werktalleen, eris in de meeste gevallen geen arbeidsrelatie met het gastouderbureau en vaakis er
regelmatigeen (volwassen) huisgenoot aanwezigin de woning waar de kinderen worden
opgevangen. Hoewelde bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau de gastouder begeleidt,
is de kans op signalering door de bemiddelingsmedewerker zelf gering vanwege haar/zijn beperkte
aanwezigheid tijdens opvanguren. De meldingvan een vermoeden van een mogelijk geweld - of
zedenmisdrijf zaldaaromin de praktijk vooral worden gedaan door de ouder. Zie paragraaf 1.2.

1.4. Registeren

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alles goed registreert. Gastouders maken hierover
duidelijke afspraken met hun gastouderbureau. Alle gegevens die te maken hebben met het
signaleren en handelen dienen schriftelijk te worden vastgelegd. Gespreksverslagen kunnen door
betrokkenen worden ondertekend. Deze kunnenin het kinddossier worden bewaard, datin een
gesloten kast (met slot) of digitaal (metwachtwoord) wordt bewaard. Ditvanwege de
privacygevoelige gegevens die worden verzameld. Bij het verwerken van deze gegevens wordt
rekening gehouden metde Algemene Verordening Gegevensbescherming.
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1.5. Noodsituaties

Bij signalen die wijzen op acuut en zodanig ernstig geweld dat hetkind of zijn gezinslid daartegen
onmiddellijk moet worden beschermd, kunt u meteen advies vragen aan Veilig Thuis. Komt men
daar, op basis van de signalen, tot het oordeel dat onmiddellijke actie is geboden, dan kan zo nodig in
hetzelfde gesprek een melding worden gedaan zodat op korte termijn de noodzakelijke acties in gang
kunnenworden gezetom de veiligheid van het kind zoveel mogelijk te waarborgen. In noodsituaties
kan overigens ook contact worden gezocht met de Raad voor de Kinderbescherming en/of de politie
om hulp worden gevraagd.

1.6. (Social) media

Als er eenincident plaatsvindt, is de kans groot dat de (social) media hier van op de hoogte raakt. Per
incident wordt een inschatting gemaakt of (social) media-aandacht verwacht kan worden (zie
informatie overonze opstellingt.o.v. de pers: bijlage 11 en de procedure incidenten en Omgaan met
media (kind & Co) of crisiscommunicatie (Ludens).

1.7. Leeswijzer

Dit deelgaat eerstin op het stappenplan wanneerereenvermoeden bestaatdateen medewerker
eengeweld- of zedendelict heeft gepleegd tegen een kind. Daarnaast komen er preventieve
maatregelen aan bod.
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2. Stappenplan bij een vermoeden van een geweld- of zedendelict door een

medewerker

NB indien een ouderaangifte doet bij de politie van (vermoeden van) een geweld - of zedendelict,
word je als leidinggevende daarover geinformeerd door de politie. De leidinggevende consulteert
direct de Vertrouwensinspecteur en volgtin nauw overleg met de Vertrouwensinspecteur en politie
onderstaand stappenplan. Erwordt direct een logboek aangelegd waarin alle acties, gesprekken en
eventuele signalen worden vastlegt. De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering informeert
de Raad van Bestuur. In afstemming met de politie enin nauwe samenwerking met afdeling Marcom

vindt eventueleverdere communicatie plaats.

Onderstaande stappen worden in de volgende paragraaf toegelicht.

STAP 1A
In kaart brengenvan signalen

¥
STAP 1B
Direct melding doen van vermoeden bij
de houder
¥
STAP 2

In overlegtreden met
vertrouwensinspecteur

STAP 3
Aangifte doen

De beroepskracht of bemiddelingsmedewerker
= Observeert
=  Brengtsignalenin kaart (zie bijlagen 3,4 en 8)
"  Documenteert

De beroepskracht of bemiddelingsmedewerker
= |Isverplicht het vermoeden van een geweld- of zedendelict door een
collega jegens een kind direct bij de leidinggevende te melden
(tenzij het vermoeden de houder betreft)
= De leidinggevende informeert de regio-/gebiedsmanager/directeur
bedrijfsvoering en pedagogisch beleidsmedewerker
= Gaateventueel in gesprek met vertrouwenspersoon

De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering in samenwerking met
manager P&O/HR
=  Moet direct contact leggen met een vertrouwensinspecteur
(overlegplicht) indien hij/zij aanwijzingen heeft dat een collega een
geweld- of zedendelict begaat of heeft begaanjegens een kind
=  Krijgtadvies van de vertrouwensinspecteur over al dan niet doen
van aangifte
=  Overlegt met houder en leidinggevende a.d.h.v. bijlage 10en 11
(weging media aandacht)
=  QOverweegtinhuren externe expertise bijlage 10
. Overweegt informeren voorzitter oudercommissie
. Documenteert

De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering in samenwerking met
manager P&O/HR
= |sverplicht bij redelijk vermoeden aangifte te doen bij de politie
(aangifteplicht)
= Steltde beroepskracht in ieder geval voor de duur van het
onderzoek op non-actief

De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering in samenwerking met
de leidinggevende

=  Legteen logboek/draaiboek aan (bijlage 9)

=  Raadpleegtde GGD of Veilig Thuis

=  Regeltondersteuning voor kind en ouders

=  Volgthet ingestelde onderzoek van de politie

. Documenteert
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STAP 4 De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering in samenwerking met
manager PO&O/HR

. =  Rehabiliteert en/of

p0|ltle =  Geeftwaarschuwing af en/of

=  Neemtarbeidsrechtelijke maatregelen

. Documenteert

Handelen naar aanleiding van onderzoek

¥

STAP 5 De leidinggevende en/of regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering
, manager P&0O/HR en/of pedagogisch beleidsmedewerker

=  Biedtnazorg aan ouders en kinderen

=  Biedtnazorg aan beroepskrachten

= Informeert voorzitter oudercommissie

= QOrganiseert eventueel ouderavonden

=  Verwijst eventueel door naar externe hulp

=  Evalueert de procedures

. Documenteert

Nazorg bieden en evalueren

2.1. Toelichting op het stappenplan
Stap 1A:Signaleren

De beroepskracht of bemiddelingsmedewerker heeft een vermoeden of een signaal opgevangen of
iemand laat doorschemeren dat er iets niet goed zit in de relatie tussen het kind en een collega
werkzaam binnen de kinderopvangorganisatie.

De signalerende beroepskracht zaleerder ongewenste omgangsvormen van een collega naar een
kind signaleren dan direct misbruik constateren. Nietin alle gevallen waarin beroepskrachten menen
dat er niet goed met kinderen wordt omgegaan dooreen collega, is er sprake van een mogelijk
geweld- of zedendelict. Desondanks mag niet aan deze signalen voorbij worden gegaan en zal
onderzocht moeten worden wat er bij het kind wordt gesignaleerd.

De beroepskracht of bemiddelingsmedewerker dient altijd direct de leidinggevende of de
regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering op de hoogte te stellen van zijn/haar twijfels en
niet zelf een afweging te maken.

Vermoedens zijn erin uiteenlopende gradaties. Als de beroepskracht of bemiddelingsmedewerker
zich met eenvermoeden over een collega geconfronteerd ziet, moeten de volgende acties
ondernomenworden:
= Raadpleegde signalenlijstenin bijlage 3, 4,8 en9
= Documenteerwatis waargenomen (bijlage 9)
= Leg hetsignaal direct bij de leidinggevende/regio-/gebiedsmanager/directeur
bedrijfsvoering neer

Stap 1B: Direct melding doen van vermoeden van geweld- of zedendelict jegens

een kind bij leidinggevende/regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering
=  Wanneereen beroepskracht of bemiddelingsmedewerker vermoedt dat een collega binnen de
kinderopvangorganisatie zich schuldig maakt aan kindermishandeling moet de beroepskracht
of bemiddelingsmedewerker dit direct melden bij de leidinggevende. Deze stap wordt
zorgvuldig gedocumenteerd.

In hetstappenplan wordt ervan uitgegaan dat een beroepskracht of een bemiddelingsmedewerker
eenmogelijk vermoeden van kindermishandeling dooreen collega direct meldt bij de houder. Inde
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praktijk kunnen ook de volgende personen deze melding van vermoeden van kindermishandeling
door een medewerker doen:

a. Melding door het kind
Als de melding van een geweld- of zedendelict afkomstigis van eenkind, is opvangen steun voor
hetkind het eerste aandachtspunt. De beroepskracht bij wie het slachtoffer de klacht meldt, is
verplicht dit meteen te melden bij de leidinggevende. Deze laat weten discreet te zullen
handelen, maarbelooftgeen geheimhoudingaan hetkind. De leidinggevende informeert direct
de regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering en pedagogisch beleidsmedewerker. Naast
Veilig Thuis worden zo nodig anderen ingeschakeld voor hulp. De ouders van het betrokken kind
worden geinformeerd. Aan de ouders wordt eveneens opvang en steun geboden. Het
waarborgenvan hetgevoelvan veiligheid van hetkind is het uitgangspuntvan dit handelen.

b. Melding doorde ouder
Als de melding van de ouders komt, moet deze melding altijd serieus worden genomen. Feiten
en constateringen zullen bij ouders worden nagevraagd. De beroepskracht geeft de melding
direct door aan de leidinggevende. Dezeinformeert direct de regio-/gebiedsmanager/directeur
bedrijfsvoering en pedagogisch beleidsmedewerker. De ouder kan bij een redelijk vermoeden
ook zelf contact opnemen meteenvertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs.

¢. Melding doorderden
Als de melding van derden komt, dient uitgezocht te worden over welke informatie deze
persoon/personen precies beschikt/beschikken en waarop deze informatie is gebaseerd. De
beroepskracht geeft de meldingdooraan de leidinggevende. Deze informeert direct de
regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering en pedagogisch beleidsmedewerker.

Melding over direct leidinggevende
Wanneer de melding van toepassingis op de direct leidinggevende dient door de constaterende
beroepskrachtdirect de regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering te worden ingeschakeld.

Melding over de regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering

Een bijzondere situatie betreft het geval dat het vermoeden het gedrag regio-/gebiedsmanager/
directeur bedrijfsvoering betreft. In dat geval meldt de constaterende beroepskracht dit bij de Raad
van Bestuur. Deze is verplicht om aangifte te doen bij de politie en kan hieroverin overlegtreden
met de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs. De vertrouwensinspecteur kan
begeleiden bij het doen van aangifte.

Melding over de Raad van Bestuur

Een bijzondere situatie betreft het gevaldat hetvermoeden het gedrag de Raad van Bestuur betreft.
In dat geval meldt de constaterende beroepskracht dit bij een persoon die hij/zij het meest
vertrouwt. Deze is verplicht om aangifte te doen bij de politie en kan hieroverin overlegtreden met
de vertrouwensinspecteurvan de Inspectie van het Onderwijs. De vertrouwensinspecteur kan
begeleiden bij het doen van aangifte.

Signalen/melding door een ouder over een beroepskracht

Als signalenvia de ouders komen, zal dit altijd serieus genomen worden. Feiten en constateringen
zullen bij ouders nagevraagd worden. Ook hier geeft de beroepskracht de melding direct door aan de
direct leidinggevende. Dezetreedtin overleg met de regio-/gebiedsmanager/directeur
bedrijfsvoering, die vervolgens direct contact opneemt met de vertrouwensinspecteurvan de
Inspectie van Onderwijs (stap 2 van deze route). De ouder kan bij een redelijk vermoeden ook zelf
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contact opnemen metde vertrouwensinspecteurvan de Inspectie van Onderwijs. De regio-
/gebiedsmanager/directeurbedrijfsvoering informeert de raad van bestuur.

Stap 2: In overleg treden met vertrouwensinspecteur

De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering’is verplicht om direct in overleg te treden met
een vertrouwensinspecteurvan de Inspectie van het Onderwijs. Daarnaast informeert zij de Raad van
Bestuuren manager PO&O/HR.

De vertrouwensinspecteur gaat samen met de regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering na
of ereenredelijk vermoeden bestaat en adviseert de houderoveraangifte. Wanneerergeen sprake
is van eenredelijk vermoeden, is nader onderzoek redelijkerwijs niet aan de orde. De regio-
/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering zalin gesprek gaan met betrokkenen om de mogelijk
verstoorde werkhouding te herstellen. Indien de uitkomstis dater eenredelijk vermoeden bestaat
van een gewelds- of zedendelict dan heeft de regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering een
aangifteplicht.

De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering is verantwoordelijk voor de registratie in deze
stap.

Aangifteplicht voor regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering
Indien de regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering aangifte doet, treedtde
vertrouwensinspecteurterug.
Indien de regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering weigert om aangifte te doen terwijlde
vertrouwensinspecteur concludeert datereenredelijk vermoeden bestaat, geldt de volgende
escalatieladder:
1. Codrdinatorvertrouwensinspecteurs van de Inspectie van het Onderwijs probeert de regio-
/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering en/of houderte overreden
2. Hoofdinspecteurvande Inspectie van het Onderwijs probeert de regio-/gebiedsmanager
/directeur bedrijfsvoering en/of houder te overreden
3. Hoofdinspecteurvande Inspectie van het Onderwijs legt contact met de burgemeester (het
college van B&W) van de betreffende gemeente
4. De burgemeesterzalde (zeden)politie inschakelen dan welandere activiteiten vanuit zijn
bevoegdheden initiéren.

Stap 3: Aangifte doen

Indien na het overleg met de vertrouwensinspecteur blijkt dat er een redelijk vermoeden bestaatvan
een geweld- of zedendelict, dan heeft regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering een
meldplicht.

Als deze stap wordt gezet, is er vanzelfsprekend nogsteeds geen sprake van ‘schuld’ van de
beroepskracht over wie hetvermoeden is geuit: ‘beschuldigd’ staat niet gelijk aan ‘schuldig’.

In gevalvan eenreéelvermoeden neemt de regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering, naast
hetdoenvan aangifte, de volgende maatregelen:
a. Stelt de beroepskrachtiniedergeval voorde duur van hetonderzoek op non-actief
b. Legteenlogboekaan
c. Raadpleegt Veilig Thuis en/of lokale GGD
d. Regeltopvangvan en/of ondersteuningvoorkind(eren) enouders

a. Stelt de beroepskracht in ieder gevalvoorde duurvan het onderzoek op non-actief
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In gevalvan eenreéelvermoeden van een mogelijk geweld- of zedenmisdrijf, wordt de betreffende
betrokken persooniniedergevalvoorde duurvan hetonderzoek op non-actief gesteld.

Als heteen gastouder betreft, is er meestalgeen sprake van een arbeidsrelatie tussen gastouderen
gastouderbureau. De houder dient, omdat het een vermoeden betreft, maatregelen te treffen die er
voor zorgen dat de betreffende gastouder gedurende het onderzoek geen kinderen opvangt.
Daarnaast dienen de maatregelen zodanigte zijn dateen gastoudereveneens gerehabiliteerd kan
wordenindien uit hetonderzoek van de politie blijkt dat de vermoedens nietjuist zijn. Houdter
rekening mee dateen gastouder bijmeerdere gastouderbureaus kan zijn ingeschreven. Neem dit
mee in hetoverleg met de vertrouwensinspecteur.

Bovenstaand geldt ook voor een uitzendkracht, stagiaire of vrijwilliger binnen de
kinderopvangvoorziening.

b. Logboekaanleggen
De houder, of degene die in opdracht van de houder met deze taak belastis, draagt zorg voor een
zorgvuldige procedure enlegt een logboek aan (zie bijlage 9).

¢. Raadplegen Veilig Thuis en/of GGD
Veilig Thuis kan de kinderopvangorganisatie adviseren en ondersteuning bieden. Ook de GGD kan
worden geraadpleegd. Vooradressen van de lokale GGD zie de sociale kaart in bijlage 2.

d. Het regelen vanopvang voorkind(eren) en ouders

= Voorde ondersteuningvoorhetkind ende ouders kan een beroep worden gedaan op een
instelling als de GGD of Veilig Thuis. (Het calamiteitenteamvan) de GGDis gespecialiseerd in
hetbegeleiden van organisaties bij calamiteiten. In overlegmetoudersen GGDen/of Veilig
Thuis, wordt bezien of de opvangin de kinderopvangorganisatie kan worden gecontinueerd
dan weldat er eenandere oplossing moet worden geboden

= De kinderopvangorganisatie informeert de ouders van het betreffendekind overde
mogelijkheid aangifte te doen bij de politie

= De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering of contactpersoon van het crisisteam
houdt contact, toont betrokkenheid eninformeert de ouders regelmatig over de voortgang
van hetonderzoek enandere zaken die voor de ouders van belang zijn

= De oudersvande overige kinderen moeten worden geinformeerd. Er kan gekozen worden
om kinderen eldersonderte brengen. Veilig Thuis kan worden ingeschakeld vooradvies hoe
bijvoorbeeld te handelen met de eigen kinderen van de beroepskracht.

Na het doenvan aangifte stelt de politie in de regel een onderzoekin. De politie voert gesprekken
metalle betrokkenen. Hetinitiatief voor hetinstellen van een onderzoek ligt bij de politie. De regio-
/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering dient het onderzoek van de politie te volgen en zelf geen
stappente ondernemen die indruisen tegen de bewijslast van de politie.

Stap 4: Handelen naaraanleiding van het onderzoek van de politie
Het onderzoek van de politie kan leiden tot verschillende uitkomsten. Afhankelijk van deze uitkomsten

heeft de regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering verschillende mogelijkheden om te
handelen.

Rehabilitatie van de medewerker

De politie kan op grond van het verrichte onderzoek constateren dat ergeen aanleidingis om aan te
nemen dater sprake is van een geweld- of zedendelict. De betrokken beroepskracht, die voor de
duur van hetonderzoek geschorst of op non-actief was gesteld, wordt doorde houdervan de
organisatie in zijn functie in ere hersteld. In een dergelijke situatie moeten hetbelangvan de
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beroepskrachten hetalgemeen belang worden afgewogen en zou het bijvoorbeeld wenselijk kunnen
zijn de betreffende beroepskracht binnen de kinderopvangorganisatie over te plaatsen.

Indien na het onderzoek van de politie blijkt dat er een klacht is ingediend op valse gronden, kan de
bestuurder de betrokken beroepskracht een rehabilitatietraject aanbieden. De houder kan dan
tevens maatregelen nemen tegen degene die valselijk een beschuldiging heeft geuit. Dit kan variéren
van de eis dat excuses worden aangeboden, tot schorsing of tot verwijdering.

Waarschuwing afgeven

De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering of Raad van Bestuurkanin overleg met
manager PO/HR besluiten tot het geven van een schriftelijke waarschuwing, metde mededeling dat
herhaling van het ongewenste gedrag arbeidsrechtelijke gevolgen heeft. Die waarschuwing kan dan
worden opgenomenin het personeelsdossier.

Arbeidsrechtelijke maatregelen

Wanneer de regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering of Raad van Bestuur constateert dat
er op grond van hetverrichte onderzoek van de politie aanleiding is om aan te nemen dat
kindermishandeling heeft plaatsgevonden, neemt de regio-/gebiedsmanager/directeur
bedrijfsvoering/Raad van Bestuur maatregelen van arbeidsrechtelijke aard, zoals ontslag wegens een
dringende reden op grond van art. 677 en art. 678 boek 7 BW, of ontbinding van de
arbeidsovereenkomstvia de kantonrechter (art. 685 boek 7 BW).

In hetgeval dathet een gastouder betreft, dient de overeenkomst tussen het gastouderbureau en de
gastouder perdirect te worden beéindigd, evenals de overeenkomst tussen de gastouder en ouder.
In gevaler eenarbeidsovereenkomst bestaat tussen de gastouderen ouder, dan geldt ontslag zoals
boven beschreven.

In hetgeval dat het eenvrijwilliger betreft, wordt de samenwerking per direct opgezegd.

Alle beslissingen worden zorgvuldig afgewogen en zorgvuldig geregistreerd door de regio-
/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering, manager PO&O/HR of Raad van Bestuur.

Stap 5: Nazorg bieden en evalueren

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie nazorg biedt aan alle betrokkenen. Ook het
evaluerenvan de genomen stappen is belangrijk om in mogelijke toekomstige situaties adequaat te
kunnen handelen.

Nazorg

Nazorgaan betrokken ouders enhunkinderen kan worden geboden door middelvan ouderavonden,
het uitnodigen van deskundigen daarbij of specifieke doorverwijzing. De kinderopvangorganisatie
kan zich hier in laten adviseren doorde GGD. Voor de kinderen kan, als dit nodigis of als de ouders
van de kinderen dit nodig achten, extra hulp worden ingezet.

Het is belangrijk om bijzondere aandachtte hebben voor de psychische belasting van de overige
beroepskrachten naaraanleiding van bovenstaand traject. Wanneerer getuigen zijn onderde
beroepskrachten kan methen apart worden besproken wat nodigis om hetgebeurde te verwerken.
Bij hen kunnen gevoelens van boosheid, onmacht, verdriet, schaamte en schuldgevoel een rol spelen.
Andere beroepskrachten kunnen ook kampen met deze gevoelens. Hier kan aandacht aan worden
besteedin de teamoverleggen en daar waar nodig ook individueel.
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Als binnen een kinderopvangorganisatie een incident plaatsvindt, is de kans groot dat ook de media
hier van op de hoogte raken. Hetis verstandig van tevoren zorgvuldig te overwegen omeen
crisisteam samen te stellen en hoe erwordt omgegaan metde pers (zie bijlage 10 en 11).

Evalueren

Het is belangrijk het gehele proces en de verschillende stappen te evalueren. Ditis de
verantwoordelijkheid van regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering of Raad van Bestuur.

= De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering of Raad van Bestuur evalueert met
medewerkers datwat er gebeurdis en de procedures die zijn gevolgd en legt dit vast.

= Zonodig wordt de zaak doorgesproken met andere betrokkenen

= Zonodig wordenverbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht

= Geanonimiseerde gegevens metbetrekking tot het vermoeden van kindermishandeling
worden gedocumenteerd. Deze gegevens worden door de Raad van Bestuur op een centraal
puntbewaard

= Blijf alert op signalen. Mogelijk zijn er meerslachtoffers.

3. Preventieve maatregelen

Vanuitde Wetkinderopvangis heteen vereiste voor dagopvang en bso dat hetrisico op
grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachtenin opleiding, stagiairs,
vrijwilligers en overige aanwezige volwassenen zoveelmogelijk wordt beperkt. Kind & Co Ludens
neemtverschillende preventieve maatregelen die het risico op grensoverschrijdend gedragvaneen
beroepskracht kunnen verminderen:

Screening personeel: alle medewerkers van Kind en Co Ludens zijningeschrevenin het Personen
RegisterKinderopvang, gekoppeld aan de houder en worden continu gescreend door de overheid.

Transparant werken: als ouders het protocol Kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag
(Meldcode) inwillen zien, dan kan dat altijd!

Open cultuur: Kind & Co Ludens werkt met een open aanspreekcultuur waarin het gewoon moet zijn
om elkaar aan te spreken of te bevragen ente overleggen met de leidinggevenden over vermoedens.
De inhoudvan het protocol wordt met elkaar besproken tijdens teamoverleg, werkbegeleidingen
intervisie.

Scholing: ongewenste omgangsvormen en signalen van seksueel misbruik moeten worden
opgemerkt. Beroepskrachten kunnen hierop geschoold worden.
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Seksualiteitis een wezenlijk onderdeelvan de ontwikkeling van jeugdigen naar volwassenheid.
Binnen de kinderopvangorganisatie verdienen thema’s als intimiteit en seksualiteit professionele
aandacht. Door op eengoede manieraandachtte besteden aan het onderwerp seksualiteit kan de
kinderopvangorganisatie nietalleen bijdragen aan de ontwikkeling van kinderen, maar ook bijdragen
aan hetvoorkédmen van grensoverschrijdende seksuele incidenten.

Kinderen die naar de kinderopvang gaan, moeten in de eerste plaats fysiek veilig zijn en zich ook zo
voelen, ook op het gebied van seksualiteit. Daarnaast hebben zij, afhankelijk van hun leeftijd en
situatie, ondersteuning nodig bij hun ontwikkeling op het gebied van intimiteit en seksualiteit. Wat
door kinderen én beroepskrachten ‘normaal’ wordt gevonden op het ge bied van seksualiteit is steeds
aan verandering onderhevig. Veelmeerdanvroegerspeelt de beeldvorming in de media daarbij een
rol.

Binnen de kinderopvangorganisatie is het belangrijk dat beroepskrachten de kennis hebben en over
vaardigheden beschikken omkinderen in hun ontwikkeling te begeleiden en daarmee ook in hun
seksuele ontwikkeling.

Beroepskrachtenvinden hetvaak lastig jonge kinderen pedagogisch te begeleiden bij hun seksuele
ontwikkeling. Hoe maak je hetthema bespreekbaaren hoe voorkom je seksueel grensoverschrijdend
gedrag? En, wat moeten beroepskrachten doen én laten bij vermoedens van seksueel
grensoverschrijdend gedrag op de groep? Als beroepskrachten weten welke factoren binnen de
groep seksueelgrensoverschrijdend gedrag beinvloeden, kunnen ze hierop inspelen om ongewenst
gedragte voorkomen. Voor meerinformatie zie bijlage 12.

In dit deelkomtaan de orde wat te doen wanneerereenvermoeden bestaat van seksueel
grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Er wordt aandacht besteed aan de seksuele
ontwikkeling van kinderen en wanneer gedrag daadwerkelijk grensoverschrijdend is.
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Onderstaande stappen worden in de volgende paragraaf toegelicht.

In kaart brengenvan signalen

b

Bespreken van het gedrag met
leidinggevende/aandachtsfunctionaris

b

Wegenvan hetgedrag i.o.m. Veilig
Thuis

Maatregelen nemen

De beroepskracht/gastouder:

Observeert

Brengtsignalenin kaart (bijlage 5)

Bespreekt signalen met collega’s en de leidinggevende
/bemiddelingsmedewerker

Gaat (afhankelijk van de ernst) in gesprek met de ouders bij
halen/brengen

Documenteert in overleg met leidinggevende

De beroepskracht/gastouder:

Bespreekt het gedrag met de
aandachtsfunctionaris/teamleider/bemiddelingsmedewerker

Brengt, na overleg met de leidinggevende de ouders van de betrokken
kinderen op de hoogte

Documenteert in overleg met aandachtsfunctionaris

De aandachtsfunctionaris in overleg met de leidinggevende:

Informeert regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering6 en
pedagogisch beleidsmedewerker (inclusief overweging media aandacht
bijlage 11)

Raadpleegt Veilig Thuis en/of GGD-JGZ

Gaatin gesprek over het gedrag met ouders van zowel het kind dat het

gedrag vertoont als met de ouders van de kinderen die ermee worden

geconfronteerd en kan ouders adviseren bij het vinden van externe hulp

7

Weegt het gedrag m.b.v. het vlaggensysteem8en bijlage 12:

o aanvaardbaar/licht seksueel grensoverschrijdend gedrag: interne
maatregelen bespreken in het team, inschakelen externe hulp niet
nodig;

o  matigseksueel grensoverschrijdend gedrag: gepaste maatregel in
overleg met extern deskundige(n)

o ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag: direct ingrijpen vereist,
maatregelen conform stap 4.

Optioneel registratie in Verwijsindex

Documenteert

Overweeg samenstellen crisiscommunicatieteam (bijlage 10)

De aandachtsfunctionaris in samenspraak met de leidinggevende:

Stelt zonodig een vervolg-onderzoek in

Schakelt daarbij experts in (denk aan pedagogisch beleidsmedewerker,
GGD, JGZ, zedenpolitie of Veilig Thuis)

Organiseert (eventueel in samenspraak met oudercommissie) externe
ondersteuning

Gaatin gesprek met ouders van kind dat gedrag vertoont én met de
ouders van kinderen die geconfronteerd werden met het gedrag over de
te nemen interne maatregelen om de veiligheid van alle kinderen te
kunnen waarborgen

Documenteert

5 Meer informatie over seksuele ontwikkeling en de definitie van grensoverschrijdend gedrag in bijlage 12.

6 De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering informeert de RvB.

7 Regio-/gebiedsmanager en aandachtsfunctionaris/teamleider/manager VE beoordelen gezamenlijk bij stap 3 en 4 of extra ondersteuning

nodigisom
alle betrokkenen teinformeren

8 Gebruik hierbij het Vlaggensysteem (inbrochure Over de Grens)
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o

De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering in samenspraak met de
bestuurder(s):
=  Beslist naaraanleiding van het onderzoek over de opvang van het
kind dat het gedrag heeft vertoond
= Voert hierover, al dan niet samen met de leidinggevende, een
gesprek met de ouders

Beslissen en handelen

¥
De aandachtsfunctionaris/teamleider/ De regiomanager/
5 manager VE gebiedsmanager/
Nazorg biedenen evalueren =  Biedtnazorg voor ouders, kinderen directeur bedrijfsvoering:
en beroepskrachten = Evalueert de
=  Organiseert desgewenst procedures
ouderavonden =  documenteert

=  Adviseert over externe hulp
= Evalueert de doorlopen stappen
- Documenteert

Wanneer er signalen zijn dat een kind of meerdere kinderen seksueel grensoverschrijdend gedrag
hebben vertoond en dat een ander kind hier mee geconfronteerd is of slachtoffervan is geworden, is
het belangrijk dat deze signalen in kaart worden gebracht en goed worden geinterpreteerd. Soms zal
iets vrij duidelijk zijn aan te merken als ontoelaatbare handeling, maarvaker zal het gaan om minder
duidelijke signalen die niet direct te duiden zijn.

Het is belangrijk om deze signalen serieus te nemen. De beroepskrachten kunnen met elkaar
onderzoeken wat zij bij de kinderen merken. Door met collega’s of de bemiddelingsmedewerker te
overleggen envangedachtente wisselen, kan een signaalbeter worden beoordeeld. De volgende
acties kunnen helpen de signalen te onderbouwen:

= Raadpleegde signalenlijst (zie bijlage 3 en4)
= Bespreekde signalen metcollega’s of de bemiddelingswerker, aandachtsfunctionaris,
leidinggevende of pedagogisch beleidsmedewerker

Leg de mogelijke signalen vastin werkaantekeningen (opbergen achtersloten grendel!) (bijlage 9).
Als de beroepskrachtvervolgens twijfelt of concludeert dat er sprake is van seksueel
grensoverschrijdend gedrag danis het belangrijk dit te melden bij de aandachtsfunctionaris/
teamleider conform stap 2.

Wanneer de beroepskracht signalen heeft dat een kind of meerdere kinderen seksueel
grensoverschrijdend gedrag hebben vertoond en dat een ander kind hiermee geconfronteerd is of
slachtoffervanis geworden, dan is het belangrijk dit direct te bepreken met de
aandachtsfunctionaris.

De oudersvan de kinderen die het gedrag vertonen of ermee zijn geconfronteerd moeten op de
hoogte worden gebracht.
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Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alles goed registreert. Alle gegevens die te maken
hebben met hetsignaleren en handelen, dienen schriftelijk te worden vastgelegd. Privacywetgeving

dient hierbij in acht te worden genomen.

De aandachtsfunctionaris (i.s.m. teamleider/i.s.m. manager VE) is in overleg met de regio-
/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering en/of pedagogisch beleidsmedewerker verantwoordelijk
vooreen eerste weging van devoorgelegde situatie. Daarbij zal in het algemeen de beroepskracht die
het gedrag heeft gemeld en eventueel collega’s, worden gehoord. Ook Veilig Thuis/ CIG/ZATen/of de
GGD kunnen hiervoor worden ingeschakeld. In overleg met hen wordtde ernstvan het gedrag
gewogen.

Wanneerwordt geconstateerd datergeen sprake is van leeftijdsadequaat gezond gedrag, wordt
gewogen hoe ernstig het gedragis. Bij alle vormen van seksueelgrensoverschrijdend gedrag dienen
de oudersvan zowelhetkind dat het gedragvertoontals hetkind dat methetgedrag is
geconfronteerd, te worden geinformeerd. Het is belangrijk om met oudersin gesprek te blijven
gedurende het proces. Daarnaast dient bij alle vormen gekeken te worden of het seksueel
overschrijdende gedrag een signaalis van onderliggende problematiek (zie bijlage 12).

Er kunnenverschillende gradaties grensoverschrijdend gedrag worden onderscheiden:

a. Lichtseksueel grensoverschrijdend gedrag kan worden gezien als een noodzakelijke stap om
normen enwaarden te leren kennen en zal bij veelkinderen op bepaalde momenteninde
ontwikkelingvoorkomen. Het is nodig dat de beroepskracht dit gedrag begrenst, hierop
reageerten hierover spreekt metkind(eren) en ouders.

b. Matig seksueel grensoverschrijdend gedrag is ontoelaatbaar; hetis belangrijkom een
duidelijk verbod in te stellen. Aan het kind moet worden uitgelegd dat dit gedrag niet mag en
er moetworden uitgelegd waarom dit niet mag. De betrokken kinderen kunnenin de groep
worden geobserveerd. Belangrijk is dat er met de kinderen wordt gecommuniceerd en dat
ouders actief betrokken worden. De aandachtsfunctionaris overlegt met bijvoorbeeld de
pedagogisch beleidsmedewerker, Veilig Thuis, JGZ, zedenpolitie of externe hulpverlening of
advies noodzakelijk is.

c. Ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag vereist dat er direct wordtingegrepen. Er
moeten maatregelen worden genomen die kunnen garanderen dat het gedrag niet meerkan
voorvallen. De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering dientingelicht te worden
om verdere stappen te kunnen ondernemen, ook omdat de regio-/gebiedsmanager/
directeur bedrijfsvoering eindverantwoordelijk is voor alle interne en externe communicatie.
Bij ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag dient stap 4 te worden ingezet.

Ookvoor deze stap geldt, dat alle signalen en stappen goed worden vastgelegd in het logboek en
kinddossier en dat je eventueel een crisiscommunicatieteam moet gaan opstarten.

De regio-/gebiedsmanager bepaaltin samenspraak met de aandachtsfunctionaris/teamleider en
pedagogisch beleidsmedewerker welke maatregelen moeten worden genomen wanneer er sprake is
van ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag.

De volgende maatregelen kunnen worden genomen:

a. Hetinstellenvaneenintern onderzoek. Hetis belangrijk nauw samen te werken
met expertorganisaties zoals Veilig Thuis, het zorgadviesteam en de GGD. Bij ernstige zaken
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is hetaan te bevelen een onderzoeks- of crisisteam te vormen waar vertegenwoordigers
van de kinderopvangorganisatie en externe deskundigen deelvan kunnen uitmaken. Dit
onderzoeksteam kan hetincident onderzoeken en de Raad van Bestuur advies geven hoe te
handelen. Hetaanleggen van een draaiboek kan structuur bieden bij de uitvoervan het
onderzoek (zie bijlage 9).

Het adviseren met betrekking tot professionele ondersteuning voor het kind en de ouders.
Eventueelaanbieden van excuses vanuit de kinderopvang. Hierbij wordt tevens benadrukt
dat wordt onderzocht hoe verbeteringen binnen de kinderopvangorganisatie kunnen worden
doorgevoerd om mogelijke herhaling te voorkomen.

Organiseren van opvang en professionele hulp vooralle kinderen en hun ouders die op welke
wijze dan ook betrokken zijn geweest bij het grensoverschrijdende seksuele gedrag.

Indien een kind seksueelgrensoverschrijdende handelingen heeft uitgevoerd bij een ander
kind dan is het belangrijk gesprekken te voeren met beide partijen ouders en gezamenlijk te
komen tot oplossingen. Creéervan beide partijen ouders 'bezorgde ouders'en zoek naareen
gezamenlijk belang. De kinderopvangorganisatie vertegenwoordigt de belangenvan alle
kinderen. Dat kan betekenen dat de kinderopvangorganisatie beslissingen neemt die éénvan
beide partijen niet zint. De kinderopvangorganisatie kan tegen het volgende dilemma
aanlopen:gaat een kind van de kinderopvang af of niet? En is dat op basis van een besluit
van de kinderopvangorganisatie of van de ouders (opzeggen plaatsingsovereenkomst)?
Belangrijkis de ouders altijd te informeren over de gemaakte keuze en deze te
beargumenteren.

Afschermingvan hetkind dat hetgrensoverschrijdende gedrag heeft vertoond.
Informerenvan oudercommissie.

De beoordeling van het incident en het advies uit het (eventuele) interne onderzoek kunnen leiden tot
verschillende uitkomsten. Afhankelijk van deze uitkomsten heeft de houder verschillende
mogelijkheden om te handelen richting het kind dat het seksueel grensoverschrijdende gedrag heeft
vertoond.

a.

Het kind blijft op de groep/bij de gastouder

Wanneer de regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering constateert dat er op grond
van hetverrichte onderzoek geen aanleidingis aan te nemen dat hetgedragzich zal herhalen
of dat de aanwezigheid van hetkind volgens betrokken partijen bedreigend is voorandere
kinderen, kan in overleg met betrokken ouders, worden besloten hetkind op de betreffende
groep van de kinderopvangorganisatie te laten.

Het kind gaat naareen andere groep, gastouder of kinderopvangorganisatie

De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering kan besluiten dat hetin het belang is
van hetkind en/of de kinderen die met het gedrag geconfronteerd zijn, dat het kind naar een
andere groep/gastouder binnen de betreffende kinderopvangorganisatie, naareen andere
locatie of naar een geheelandere kinderopvangorganisatie gaat. De regio-/gebiedsmanager/
directeur bedrijfsvoering kan hierin de ouders adviseren en eventueel contact opnemen met
eenandere kinderopvangorganisatie. Ook kunnen ouders zelf de conclusie trekken dat hun
kind naar een andere locatie of kinderopvangorganisatie gaat.

Het inzetten van hulp

Met advies van Veilig Thuis/JGZ enin overleg met de ouders kan hulpverlening voorhetkind
wordeningezet.

Melding bij Veilig Thuis

De aandachtfunctionaris doet een melding bij Veilig Thuis (conform de meldcode in deel 1).
Het gedragvan hetkind kan namelijk ook op andere problematiek wijzen.
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Aanbevolen wordt het personeel persoonlijk te informeren. Daarnaast kunnen alle betrokkenen zo
spoedig mogelijk over het seksueel overschrijdende gedrag op de hoogte worden gebracht middels
een brief of een gezamenlijke (ouder)bijeenkomst. De regio-/gebiedsmanager/directeur
bedrijfsvoering is verantwoordelijk voor de nazorg en de evaluatie.

Er kaninformatie worden gegeven over de concrete maatregelen die getroffen zijn ten aanzien

van hetkind of de kinderen die met hetgedraggeconfronteerd werden. Ook kan aangegeven
worden welke concrete maatregelen erten aan zienvan hetkind dat het gedragvertoonde genomen
zijn en hetverdere verloop van het onderzoek.

Als bij een kinderopvangorganisatie een incident plaatsvindt, is er een kans dat ook de media hiervan
op de hoogte raken. Het is verstandig van tevoren zorgvuldig te overwegen hoe hierme e zalworden

omgegaan (zie bijlage 11 en 12).

Het is belangrijk het gehele proces en de verschillende stappen te evalueren:

= De aandachtsfunctionaris/teamleider/manager VE evalueert met beroepskrachten en
eventueelandere betrokkenen wateris gebeurd en de procedures die zijn gevolgd

= Zo nodig wordt de zaak ook doorgesproken metandere (externe) betrokkenen

= Zonodig wordenverbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht

= Geanonimiseerde gegevens met betrekkingtot het seksueelgrensoverschrijdend gedrag
worden geregistreerd. Deze gegevens worden door de houder/Raad van Bestuurop een
centraal punt bewaard conform geldende privacywetgeving.

Vanuit de Wet kinderopvangis het een vereiste voor dagopvang en bso dat het risico op
grensoverschrijdend gedrag door kinderen zoveel mogelijk wordt beperkt. Kind & Co Ludens neemt
preventieve maatregelen die seksueel overschrijdend gedrag kunnen verminderen.

Inzicht in de risicofactoren: we maken eeninventarisatie van risicofactoren: welke factoren
beinvloeden mogelijk hetrisico op seksueelgrensoverschrijdend gedrag?

Kind & Co Ludens neemt maatregelen om de geconstateerderisico’s op te heffen of te beperkenen
hierop beleid en praktijk aan te passen (Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid).

Hanterenvan afspraken: er zijn richtlijnen over hoe beroepskrachten en kinderen met elkaar
omgaan. Dit geldt voor zowelkinderen onderling, als voor het contact tussen beroepskrachten en
kinderen. Bij de totstandkoming van deze richtlijinen worden de kinderen die hier zelf over mee
kunnen praten betrokken. Vervolgens worden deze richtlijnen periodiek besproken om ze actueelte
houden. Regels kunnen eventueel gevisualiseerd worden enin de groep opgehangen worden. Ook
kunnen de richtlijinen worden opgenomenin het pedagogisch werkplan van de locatie en in het
Locatieplan Veiligheid & Gezondheid.

Afspraken over internetgebruik: steeds meerkinderen, zoweljongals ouder, maken gebruik van het
internet. Daarom werkt Kind & Co met Mediaopvoeding. Hierin zijn per leeftijdsgroep afspraken en
aandachtpunten beschreven overo.a. hetinternetgebruik.

Aandacht voor communicatie van kinderen: onderstaand zijn een aantal voorbeelden opgenomen
van hoe metendoor kinderen gecommuniceerd kan worden in relatie tot seksueelgedrag. Betrek
ouders bij de (gespreksvoeringrondom) deze onderwerpen:
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=  Geefzelfhetgoede voorbeeld: steleigen grenzen, respecteer die van anderen (ook die van
kinderen) enreageeralsiemand een grens overschrijdt

= Zorgvoorvoldoende momenten waarin een open gesprek metkinderen mogelijkis en
kinderen zich vrij voeleniets aan de orde te stellen

= Leerkinderende meestgangbare woorden voorde geslachtsdelen. Anders kunnen ze -
indien nodig - niet onder woorden brengen wat ze hebben me egemaakt. Maak hier binnen
hetteam afspraken over

= Leerkinderendater maar een paar mensen zijn die hen bloot mogen aanraken. En dat ze het
moetenvertellen alsiemand anders dat doet

= Leerkinderenneete zeggenenwegte gaan als iemand hen aanraakt op een manierdie ze
niet prettig vinden. Dit filmpje kan hierbij ondersteunend zijn

= Help kinderen begrijpen/onderscheiden wie ze welen niet kunnen vertrouwen. Praat hier
metze overen luister naar hun input

= Bespreek metkinderen hetverschiltussen leuke en niet-leuke geheimen. Moedigkinderen
aan om geheimen die hem of haar slecht doenvoelen, te delen metiemand die ze
vertrouwen. Laat kinderen weten dat je zelf altijd beschikbaarbent om te praten ente
luisteren

= Maak gebruik vanvoor kinderen ontwikkelde boekjes of spelletjes om onderwerpen rond
seksualiteit bespreekbaar te maken, kijk op: www.seksualiteit.nl.

= Basisdocument het afwegingskaderin de Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling,
2017

= BasismodelMeldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, versie 2016

= Geldende wetgeving

= Het Vlaggensysteem, Movisie en Sensoa 2011

=  Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling voor de branche kinderopvang inclusief
bijbehorende handleiding, 2013

= Voorbeeldprotocolvan de Landelijke Vakgroep Aandachtsfunctionarissen (LVAK), 2018
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Bijlagen bijdeel 1,2 en 3
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Kindermishandelingkomtvoorin alle lagen van de bevolkingenin alle leeftijdscategorieén. Vaak
komen verschillende vormen tegelijkertijd voor. Bij iedere vorm van mishandelingis er ook sprake
van psychische mishandeling. Het kind niet beschermen tegen de mishandeling door de andere
ouderis ook mishandelen.

Zo veelmogelijk vormenvan huiselijk geweld en kindermishandeling wordenin deze bijlage nader
toegelicht, inclusief vormen van seksueelgeweld, genitale verminking en eergerelateerd geweld.
Specifieke vormen van geweld vragen specifieke kennis en vaardigheden van beroepskrachten.
Ontbreekt deze specifieke deskundigheid, danis het verstandig dat de aandachtsfunctionaris bij
signalen die mogelijkerwijs kunnen duiden op zo’n specifieke vormvan geweld, meteen een beroep
doet op Veilig Thuis.

Hieronderstaat een opsommingvan vormen van kindermishandeling en huiselijk geweld.

Oudersverwonden hetkind of staan toe dat hetkind wordtverwond. (Anders danten gevolge van
eenongeluk.)
Voorbeelden van lichamelijke mishandeling:
= slaan, stompen, schoppen, opzettelijk laten vallen, verbranden, vergiftigen, verstikken
= meisjesbesnijdenis: eeningreep aan de uitwendige geslachtsdelen van een meisje (zie onder
een uitgebreide beschrijving)
= Shaken Baby Syndroom:verzameling van signalen en symptomen die het gevolgzijn van het
heftigdoor elkaar schuddenvan een baby.

Het kind onthouden wat hetvoor zijn lichamelijke gezondheid en ontwikkeling nodig heeft.
Ouderszijn niet in staat of bereid tot hetverschaffen van minimale zorgten aanzien van de
lichamelijke behoeften.
Voorbeelden van lichamelijke verwaarlozing:
= nietzorgenvoorvoldoende of geschikt eten
= niet zorgenvoorschone, aan de weersomstandigheden aangepaste, passende kleding
= nietzorgenvoorgeschiktonderdak
= nietzorgenvoorgeschikte medische, tandheelkundige en geestelijke gezondheidszorg
= nietzorgenvoorvoldoende hygiéne
= niet zorgenvoorvoldoende toezicht.

Het toebrengen van schade aan de emotionele en/of persoonlijkheidsontwikkeling van het kind.
Voorbeelden van psychische mishandeling zijn:

= hetbedreigen of uitschelden van eenkind als een systematisch patroonvankleinerenen

denigreren

= hetkind tot zondebok maken

= hetbelastenvaneenkind meteente grote verantwoordelijkheid

= eisenstellen waaraan eenkind niet kan voldoen

= hetblootstellenvaneenkind aan extreem, onberekenbaar of ongepast gedrag

= hetopsluiten of vastbindenvan hetkind als middelvan straf of controle.

Het kind onthouden wat hetvoor zijn geestelijke gezondheid en ontwikkeling nodig heeft.
Voorbeelden van psychische verwaarlozing zijn:

= nietzorgenvoorvoldoende aandacht, respect, genegenheid, liefde en contact

= nietzorgenvoorvoldoende ruimte voortoenemende autonomie
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® nietzorgenvoorregelmatige schoolgang, onthoudenvan onderwijs
= blootstellenaan huiselijk geweld.

Seksueelcontact meteen kind hebben of pogente hebben, terbevrediging van de seksuele
gevoelensvan de ouder/verzorger of anderen en/of uit geldelijk gewin.
Voorbeelden van seksueel misbruik zijn:

= aanranding en uitbuiting of het toestaan hiervan waarbij geen genitaal contact plaatsvindt

(bijvoorbeeld ongepast kussen, strelen van borsten)

= aanranding en uitbuiting of het toestaan hiervan waarbij genitaal contact plaatsvindt

= penetratie doorvingers, voorwerpen of penis

= pornografisch materiaal laten zien of opnemen.

Vrouwelijke genitale verminking, ook wel meisjesbesnijdenis genoemd, is een ingreep aan de
uitwendige geslachtsorganen. De lichtste vormis een sneetje in de voorhuid van de clitoris. De
meestverminkendevorm s de infibulatie of faraonische besnijdenis, waarbij de hele clitoris, de
kleine schaamlippeneneendeelvan de grote schaamlippen worden verwijderd. Na hechtingvan
wat overis van de grote schaamlippen, blijft alleen een kleine opening overvoor menstruatiebloed
enurine.

Vrouwelijke genitale verminkingis een traditioneel gebruik dat vooral voorkomtin een aantal
Afrikaanse landen. De traditie is daar soms verweven geraakt met het geloof, zowelislamitisch als
christelijk. De ingreep vindt meestal plaats bij jonge meisjes, de exacte leeftijd verschilt perland.
Alle vormenvan vrouwelijke genitale verminking zijnin Nederland strafbaar. Ook inwoners van
Nederland die hun dochterin hetbuitenland laten besnijden plegen een strafbaarfeiten kunnenin
Nederland worden vervolgd.

Belangrijk: bij een vermoedenvan VGV dient door de aandachtsfunctionaris direct contact te worden
opgenomen met Veilig Thuis. Zie ook signalen meisjesbesnijdenis.

Eergerelateerd geweld is geestelijk of lichamelijk geweld dat wordt gepleegd vanuit een collectieve
mentaliteitin reactie op eenschendingvan de eervan een man, vrouw of familie.
Ondereergerelateerd geweld vallen bijvoorbeeld bedreiging met eermoord, aanzetten tot
zelfmoord, mishandeling of verminking, verstoting of bedreiging daarmee en uithuwelijking.
Eerwraakis de meest extreme vorm omdat het slachtoffer hierbij wordt vermoord.

Belangrijk: bij een vermoeden van eergerelateerd geweld dient door de aandachtsfunctionaris direct
contact te worden opgenomen met Veilig Thuis.
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Bijlage 2. Sociale kaart protocol Kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag

De labelsKind & Coen Ludens hebbenieder ook een eigen sociale kaart voor hun respectievelijke
werkgebieden. Die sociale kaart is afgestemd op het werkgebied® enis te vinden op PLEK/in Kwibuss.

Organisatie : Politie alarmnummer (bij noodsituaties)
Telefoonnummer: 112

Organisatie : Politie (ook sociale jeugd — zedenzaken) (inregio)
Telefoonnummer: 0900-8844
Website : www.politie.nl
Organisatie : Veilig Thuis (landelijk)
Telefoonnummer: 0800-2000 (gratis en 24/7 bereikbaar)
Website : www.veiligthuis.nl
Veilig Thuis Utrecht www.veiligthuisutrecht.nl

Bezoekadres: Tiberdreef 8, Utrecht
Telefoon:030-2761167,

Veilig Thuis Gooi & Vechtstreek www.veiligthuisgv.nl
Bezoekadres: Burgemeester de Bordesstraat 80, Bussum
Telefoon: 035-6991199

Veilig Thuis Amsterdam-Amstelland (Driemond) www.020veiligthuis.nl
Bezoekadres: Valckenierstraat 5-7, Amsterdam
Telefoon: 020-7893798

Veilig Thuis Hollands Midden (Gouda e.o.) www.veiligthuishollandsmidden.nl
Bezoekadres: Schuttersveld 32, Leiden
Telefoon 088-3083636

Organisatie : Vertrouwensinspecteur kinderopvang van de Inspectie van Onderwijs*
Telefoonnummer: 0900-111 3 111
https://www.onderwijsinspectie.nl/onderwerpen/vertrouwensinspecteurs

Externe ondersteuning:
*In geval vanvermoeden van een geweld-of zedendelict dooreen medewerker (deel
2) kan hetcrisisteam (naoverleg met de bestuurders) besluiten bureau Bezemeren
Schubadin te schakelenten behoeve van onpartijdigonderzoek www.bezemer-
schubad.nl: 010- 2400907.

Externe vertrouwenspersonen:

Voor Kind & Co/Samen: Irene de Jong, i.de.jong@gimd.nl, telefoon: 0618585987

Voor Ludens: Mevr. Geerke Hopman - van Voorthuijsen. Bereikbaar via Arboned op
0800-0204204/06-13010038.

9 Deze sociale kaart wordt jaarlijks geactualiseerd
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Als kinderen mishandeld, verwaarloosd en/of misbruikt worden, kunnen ersignalen zijn. Het gebruik
van eensignalenlijst kan zinvol zijn, maar biedt ook een zekere mate van schijnzekerheid. De meeste
signalen zijn namelijk stressindicatoren die aangeven dat er iets met het kind aan de hand is. Dit kan
ookiets anders zijn dan kindermishandeling (echtscheiding, overlijden van een familielid, enzovoort).
Hoe meersignalen van deze lijst bij een kind te herkennen zijn, hoe groter de kans dat er sprake kan
zijn van kindermishandeling.

Het is niet de bedoelingom aan de hand van een signalenlijst het 'bewijs'te leveren van de
mishandeling. Hetis welmogelijk om eenvermoeden van mishandeling meerte onderbouwen
naarmate er meersignalen uit deze lijst worden geconstateerd. Een goed beargumenteerd
vermoedenisvoldoende omin actie te komen.

Deze lijst is niet uitputtend, er kunnen zich andere signalen voordoen die hier niet vermeld staan.
Ook kunnensignalenin deze lijst overlappen metsignalenin de lijst vankinderenvan 4 tot enmet 12

jaar (bijlage 4).

De signalen die in deze lijst worden vermeld, hebben betrekking op alle vormen van mishandeling.
Aan het einde van de lijst zijn nog enkele signalen opgenomen die meer specifiek zijn voor seksueel
misbruik. Om een duidelijk beeld te krijgen van water aan de hand zou kunnenzijn, is hetvan belang
de hele contextvan de gezinssituatie erbij te betrekken. Daarom worden ook een aantal signalenvan
oudersengezin genoemd. In gevalvan zorgelijke signalen kan de aandachtsfunctionaris altijd
overleggen met Veilig Thuis.

= Achterblijvenintaal-, spraak-, motorische, emotionele en/of cognitieve ontwikkeling
= Schijnbare achterstand in verstandelijk ontwikkeling

= Regressief gedrag (terugvalin ontwikkeling)

= Nietzindelijk op leeftijd waarvan men het mag verwachten

Ten opzichtevan de ouders:
= Totale onderwerpingaande wensenvande ouders
= Sterkafhankelijk gedragten opzichte van de ouders
=  Onverschilligheid ten opzichte van de ouders
= Kind is bang voorouders
= Kind vertoont heelandergedragals oudersin de buurt zijn

Ten opzichte van andere volwassenen:
= Bij oppakken houdthetkind zich opvallend stijf
= Bevriezing bij lichamelijk contact
= Allemansvriend
= Legeblikin ogenenvermijdenvan oogcontact
=  Waakzaam, wantrouwend

Ten opzichte van andere kinderen:
= Speeltnietmet andere kinderen
= |s nietgeliefd bij andere kinderen
=  Wantrouwend

= Terugtrekkenineigen fantasiewereld
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= Plotselinge gedragsverandering

= Geenof nauwelijks spontaan spel, geeninteresse in spel
= Labiel, nerveus

= Depressief

= Angstig

= Passief, in zichzelf gekeerd, meegaand, apathisch, lusteloos
=  Agressief

= Hyperactief

= Nijetlachen, niethuilen

= Niettonenvan gevoelens, zelfs niet bij lichamelijke pijn
= Eetproblemen

= Slaapstoornissen

=  Vermoeidheid, lusteloosheid

= Blauwe plekken/striemen

= Krab-, bijt- of brandwonden
=  Botbreuken

= Littekens

= Ondervoeding

=  Voedingsproblemen bij baby's

= Steedswisselenvanvoeding

=  Veelspugen

=  Matig groeien, ondanks voldoende hoeveelheid voeding
=  Weigerenvanvoeding

= Achterblijveninlengtegroei

= Slechte hygiéne

= Ernstige luieruitslag

= Onvoldoende kleding

= Onvoldoende geneeskundige entandheelkundige zorg
= Veelongevallendooronvoldoende toezicht

= Herhaalde ziekenhuisopnamen

= Recidiverende ziekten dooronvoldoendezorg

= Traag hersteldooronvoldoende zorg

= Quderdraagt kind als een 'postpakketje'

= Qudertroostkind niet bij huilen

= Quderklaagt overmatigoverhetkind

= Quderheeftirreéle verwachtingenten aanzienvan hetkind
= Qudertoontweinig belangstellingvoorhetkind

= Geweldineigenverleden
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= Apathisch en (schijnbaar) onverschillig

= Onzeker, nerveus engespannen

= Onderkoeld brengenvaneigen emoties

= Negatief zelfbeeld

= Steedsnaarandere artsen/ziekenhuizen gaan ('shopping')
= Afsprakennietnakomen

= Kind opeensvan kinderopvangorganisatie afhalen

= Aangevenhetbijnanietmeeraan te kunnen

=  Psychiatrische problemen

=  Verslaafd

=  ‘Multi-probleem’ gezin

= Quderdie eralleen voorstaat

= Regelmatigwisselende samenstellingvan gezin

= |solement

= Vaakverhuizen

= Sociaal-economische problemen: werkloosheid, slechte behuizing, migratie, et cetera
= Veelziektein hetgezin

= Draaglast gezin gaat draagkracht te boven

= Geweldwordtgezienals middel om problemenopte lossen

= Verwondingen aangenitalién

= Vaginale infecties en afscheiding
= Jeukbij vagina en/of anus

= Problemen bijhetplassen

= Recidiverende urineweginfecties
=  Pijnin de bovenbenen

=  Pijnbij lopen en/of zitten

= Seksueeloverdraagbareziekten

= Angstvoor mannen of vrouwenin hetalgemeen of vooree n man of vrouw in hetbijzonder

Afwijkend seksueelgedrag:
=  Excessief en/of dwangmatig masturberen
=  Angstvoor lichamelijk contact of juist zoeken van seksueel getint lichamelijk contact
= Nietleeftijdsadequaat seksueelspel
= Nietleeftijdsadequate kennis van seksualiteit
=  Angstom zich uit te kleden
= Angstom op de rug te liggen
= Negatief lichaamsbeeld: ontevredenheid over, boosheid op of schaamte voor eigen lichaam
= Schrikken bij aangeraakt worden
= Houterige motoriek (onderlichaam 'op slot')
=  Geenplezierin bewegingsspel
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= Agressie: kopiérenvan gewelddadiggedragvan vader of moeder (sommige kinderen, met
name jongens, kopiéren hunvaders gedragdoorhun moederof jongere broertjes/zusjes te

slaan)
= Opstandigheid
= Angst

= Negatief zelfbeeld

=  Passiviteit en teruggetrokkenheid
= Zichzelf beschuldigen

= Verlegenheid

=  Wantrouwentenaanzienvan de omgeving
= Gebrekaansociale vaardigheden

Factitious Disorder by Proxy PCF (oude term: syndroom Miinchhausen by Proxy (MBPS) ) iseen
ernstige vormvan kindermishandeling. Degene met dit syndroom (vaak moeder), komt liefdevolen
bezorgd over, zoekt zeer regelmatig intensieve medische hulp voor een kind, maar is zelf degene die
het kind bewust ziek maakt. Dit doortoediening van middelen of het toebrengen van verwondingen
of infecties. PCF kan zeeringrijpende vormen aannemen: ca. 10% van de kinderen die aan PCF
worden blootgesteld overlijdt aan de gevolgen van PCF.

Pediatric Condition Falsification (PCF) is het hoofddeel van de diagnose bij het kind. Factitious
Disorder by Proxy (FDP) is het andere deeldat betrekking heeft op het mishandelende gedragen de
intenties van ouders. In principe is dit een bewust proces dat na verloop van tijd overgaatin minder
bewuste patronen. Het hoofdmotief is om aandacht en erkenning af te dwingenvan artsen en
andere professionals. De ouder doet dit voor zichtzelf, in de rol van zeergoede ouder.

Hoeis PCFte herkennen:

= Onderzoeksgegevens kloppen niet met het ziektebeeld

= Medische gegevens overeerdere behandelingen zijn moeilijk te verkrijgen

=  Symptomenverdwijnen wanneer ouderen kind worden gescheiden

= Eenbroertje of zusje is overleden of eveneens vaak ziek

= De moederschrikt niet terugvooringrijpende onderzoeken of hetonder narcose brengen
van hetkind en daar zelfs op aandringt

= Voorvallenvindenin de avonden en weekenden plaats waarbij een beroe p wordt gedaan op
andere artsen

= De volgende klachten worden gepresenteerd: bewusteloosheid, insulten, apneu, diarree,
overgeven, koorts, lethargie

= Het kind heeft een aanzienlijke ziektegeschiedenis met steeds andereklachten

= De moederis werkzaamin de gezondheidszorg of beschikt overeen zeer grote medische
kennis

= Hetverhaalvan moeder bevatkleine tegenstrijdigheden

= Vaakvan arts wisselen

Het onderscheid met postnatale depressie bij de moeder, wiegendood of kinderen die niet goed
groeien veroorzaakt doorietsanders dan PCF, is dat in deze gevallen de moe ders vaak dankbaar zijn
als ze worden ontlast van de zorg voor hun kind, terwijl PCF-moeders die zorg niet willen
uitbesteden.
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Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie punt 4 van deze
bijlage) duiden op seksueel overschrijdend gedragvan kinderen onderling.
= Het kind heeftangstvoor een bepaald kind
= Hetkindis consequentboos op eenanderkind
= Het kind komt geschrokken, bang of verward terug nadat het meteen anderkind of kinderen
alleenis geweest
= Het kind wil consequent nietspelen meteenbepaald kind

Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie punt 4 van deze
bijlage) duiden op seksueel overschrijdend gedrag van kinderen onderling.
= Hetkind creéerteensoortisolementrond het kind (apart nemen, zich afzonderen van de

groep)
= Het kind domineert of vertoont macht over een anderkind

= Veelvuldige seksistische uitingen

Onder ‘productie van kinderpornografie’ wordt verstaan: het vervaardigen van een afbeeldingen/of
het vastleggen op film, foto of iedere andere soort vaninformatiedrager, van kinderen beneden de
leeftijd van 18 jaar, die seksuele gedragingen moeten ondergaan, plegen en/of dulden.
Kinderen die gebruikt zijn voor het maken van kinderpornografie kunnen signalen afgeven die duiden
op seksueelmisbruik. Daarnaast kan het kind de volgende signalen laten zien:

= Extreme angstvoorhet makenvanfoto's

= Angstvoor opnamen metvideoapparatuur

Jonge meisjes afkomstig uit de landen waar meisjesbesnijdenis voorkomt, lopen mogelijk eenrisico
om besnedente worden. Dat kan gebeurenin Nederland of in het buitenland, bijvoorbeeld tijdensde
(zomer)vakantie in hetland van herkomst. Lande n waar meisjesbesnijdenis veelvuldig voorkomt, zijn
ondermeer Egypte, Somali€, Ethiopié/Eritrea, Koerdisch Irak en Soedan.

= Ercirculerengeruchten overeenkomende besnijdenis bij een meisje.
= Eris eenbuitenlandse vakantie gepland, naar hetland van herkomst.
= Eris eenverhuizingaanstaande.

= Het meisje laat voorzichtig zelf iets los.

= Het meisjeisziek geweestin de vakantie.

=  Eris sprake van schoolverzuim.

= Het meisjeszietermoe, uitgeput of vaal uit.

= Zegaat lang naar hettoilet.

= Zeklaagt overbuikpijn.

= Zekan zich nietgoed concentreren.

= Zeis stil enteruggetrokken.

= Zereageertgesloten of afstandelijk.

= Zeblijft wegvan gezondheidsonderzoeken.
Bovenstaande signalen kunnen wijzen op meisjesbesnijdenis maar kunnen ook bijandere problemen
passen.
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Als kinderen mishandeld, verwaarloosd en/of misbruikt worden, kunnen ersignalen zijn. Het gebruik
van een signalenlijst kan zinvol zijn, maar biedt ook een zekere mate van schijnzekerheid. De meeste
signalen zijn namelijk stressindicatoren die aangeven dat er iets met het kind aan de hand is. Dit kan
ookiets anders zijn dan kindermishandeling (echtscheiding, overlijden van een familielid, enzovoort).
Hoe meersignalen van deze lijst bij een kind te herkennen zijn, hoe groterde kans dat er sprake kan
zijn van kindermishandeling.

Het is niet de bedoelingom aan de hand van een signalenlijst het 'bewijs'te leverenvande
mishandeling. Hetis welmogelijk om eenvermoeden van mishandeling meerte onderbouwen
naarmate er meersignalen uit deze lijst worden geconstateerd. Een goed beargumenteerd
vermoedenis voldoende omin actie te komen.

Deze lijst is niet uitputtend, erkunnen zich andere signalen voordoen die hier niet vermeld staan.
Ook kunnen signalenin deze lijst overlappen met signalenin de lijst vankinderenvan 0 totenmet4
jaar (zie bijlage 3).

De signalen die in deze lijst worden vermeld, hebben betrekking op alle vormen van mishandeling
Om eenduidelijk beeld te krijgen van wat er aan de hand zou kunnen zijn, is hetvan belangde hele
contextvan hetgezin erbij te betrekken. Daarom worden ook een aantalsignalen van ouders en
gezingenoemd. In gevalvan zorgelijke signalen kan de aandachtsfunctionaris altijd overleggen met
Veilig Thuis.

= Achterblijvenintaal-, spraak-, motorische, emotionele en/of cognitieve ontwikkeling
= Schijnbare achterstand in verstandelijke ontwikkeling

= Regressief gedrag (terugvalin ontwikkeling)

= Nietzindelijk

Ten opzichtevan de ouders:
= Totale onderwerpingaan de wensenvande ouders
= Sterkafhankelijk gedragten opzichte van de ouders
= Onverschilligheid ten opzichte van de ouders
= Kind is bang voorouders
= Kind vertoontheelandergedragals oudersin de buurt zijn

Ten opzichtevan andere volwassenen
= Bevriezing bij lichamelijk contact
= Allemansvriend
= Legeblikin de ogenenvermijdenvan oogcontact
=  Waakzaam, wantrouwend

Ten opzichte van andere kinderen
= Speeltnietmet andere kinderen
= |s nietgeliefd bij andere kinderen
=  Wantrouwend

= Terugtrekkenineigen fantasiewereld
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= Plotselinge gedragsverandering

= Labiel, nerveusgespannen

= Depressief

= Angstig

= Passief, in zichzelf gekeerd, meegaand, apathisch, lusteloos
=  Agressief

= Hyperactief

= Destructief

= Geenof nauwelijks spontaanspel, geeninteresse in spel
=  Vermoeidheid, lusteloosheid

= Niethuilen, nietlachen

= Niettonenvan gevoelens, zelfs niet bij lichamelijke pijn
= Schuld- en schaamtegevoelens

= Zelfverwondendgedrag

= Eetproblemen

=  Anorexia/boulimia

= Slaapstoornissen

= Bedplassen/broekpoepen

= Blauwe plekken/striemen

=  Krab-, bijt- of brandwonden
= Botbreuken

= Littekens

= Slechte hygiéne

= Onvoldoende kleding

= Onvoldoende geneeskundige entandheelkundige zorg
= Veelongevallendooronvoldoende toezicht

= Herhaalde ziekenhuisopnamen

= Recidiverende ziekten dooronvoldoendezorg

* Traag hersteldooronvoldoende zorg

= Ondervoeding
= Achterblijveninlengtegroei
= Psychosomatische klachten (buikpijn, misselijkheid, hoofdpijn, etc.)

®* Qudertroostkind niet bij huilen

= Quderklaagt overmatig over hetkind

= Quderheeftirreéle verwachtingenten aanzienvan hetkind
= Qudertoontweinig belangstelling voor het kind
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Geweldineigenverleden

Apathisch en (schijnbaar) onverschillig

Onzeker, nerveus en gespannen

Onderkoeld brengen van eigen emoties

Negatief zelfbeeld

Steeds naarandere artsen/ziekenhuizen gaan ('shopping')
Afspraken nietnakomen

Kind opeensvan kinderopvangorganisatie afhalen
Aangeven het bijnaniet meeraan te kunnen
Psychiatrische problemen

Verslaafd

‘Multi-probleem’ gezin

Ouderdie eralleen voorstaat

Regelmatig wisselende samenstelling van gezin

Isolement

Vaak verhuizen

Sociaal-economische problemen: werkloosheid, slechte behuizing, migratie, etc.
Veelziekte in hetgezin

Draaglast gezin gaat draagkracht te boven

Geweld wordt gezien als middel om problemen op te lossen

Verwondingen aan genitalién
Vaginale infecties en afscheiding
Jeuk bij vagina en/of anus
Problemen bij het plassen
Recidiverende urineweginfecties
Pijnin de bovenbenen

Pijn bij lopen en/of zitten
Seksueeloverdraagbareziekten

Angstvoor mannen of vrouwen in het algemeen of voor ee n man of vrouw in het bijzonder

Afwijkend seksueel gedrag:

Excessief en/of dwangmatig masturberen

Angstvoor lichamelijk contact of juist zoeken van seksueel getint lichamelijk contact

Niet leeftijdsadequaat seksueelspel

Niet leeftijdsadequate kennis van seksualiteit

Angstom zich uit te kleden

Angstom op de rug te liggen

Negatief lichaamsbeeld: ontevredenheid over, boosheid op of schaamte voor eigen lichaam
Schrikken bij aangeraakt worden

Houterige motoriek (onderlichaam 'op slot')

Geenplezierin bewegingsspel
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= Agressie: kopiérenvan gewelddadig gedragvanvaderof moeder (sommige kinderen, met
name jongens, kopiéren hun vaders gedragdoor hun moeder of jongere broertjes/zusjes te

slaan)
= Opstandigheid
= Angst

= Negatiefzelfbeeld

= Passiviteit en teruggetrokkenheid
= Zichzelf beschuldigen

= Verlegenheid

Problemen in sociaal gedrag en competentie:
= Wantrouwentenaanzienvande omgeving
= Gebrekaansociale vaardigheden

Factitious Disorder by Proxy PCF (oude term: syndroom Miinchhausen by Proxy (MBPS) ) iseen
ernstige vormvan kindermishandeling. Degene met dit syndroom (vaak moeder), komtliefdevolen
bezorgd over, zoektzeerregelmatigintensieve medische hulp vooreenkind, maar is zelf degene die
hetkind bewust ziek maakt. Dit door toediening van middelen, hettoebrengen van verwondingen of
infecties. PCF kan zeeringrijpende vormen aannemen: ca. 10% van de kinderen die aan PCF wordt
blootgesteld overlijdt aan de gevolgen van PCF.

Pediatric Condition Falsification (PCF) is het hoofddeelvan de diagnose bij het kind. Factitious
Disorder by Proxy (FDP) is het andere deeldat betrekking heeft op het mishandelende gedragen de
intenties van ouders. In principe is dit een bewust proces dat na verloop van tijd overgaatin minder
bewuste patronen. Het hoofdmotief is om aandacht en erkenning af te dwingenvan artsen en
andere professionals. De ouder doet dit voor zichtzelf, in de rol van zeergoede ouder.

Hoeis PCFte herkennen:

= Onderzoeksgegevens kloppen niet met het ziektebeeld

= Medische gegevens over eerdere behandelingen zijn moeilijk te verkrijgen

=  Symptomenverdwijnen wanneer ouderen kind worden gescheiden

= Eenbroertje of zusje is overleden of eveneens vaak ziek

= De moederschrikt niet terugvooringrijpende onderzoeken of hetonder narcose brengen
van hetkind en daar zelfs op aandringt

= Voorvallenvindenin de avonden en weekenden plaats waarbij een beroe p wordt gedaan op
andere artsen

= De volgende klachten worden gepresenteerd: bewusteloosheid, insulten, apneu, diarre e,
overgeven, koorts, lethargie

= Het kind heefteen aanzienlijke ziektegeschiedenis met steeds andere klachten

= De moederis werkzaamin de gezondheidszorg of beschikt over een zeergrote medische
kennis

= Hetverhaalvan moeder bevatkleine tegenstrijdigheden

= Vaakvan arts wisselen

Het onderscheid met postnatale depressie bij de moeder, wiegendood of kinderen die niet goed

groeien veroorzaakt dooriets anders dan PCF, is dat in deze gevallen de moeders vaak dankbaar zijn
als ze ontlast wordenvan de zorg voor hun kind, terwijl PCF-moeders de zorg niet willen uitbesteden.
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Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie 4) duiden op
seksueeloverschrijdend gedrag van kinderen onderling.
= Het kind heeftangstvoor een bepaald kind
= Hetkindis consequentboos op eenanderkind
= Het kind komt geschrokken, bang of verward terug nadat het met een anderkind of kinderen
alleenis geweest
= Het kind wil consequentnietspelen meteen bepaald kind

Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie 4) duiden op
seksueeloverschrijdend gedragvan kinderen onderling.
= Hetkind creéerteensoortisolementrond het kind (apart nemen, zich afzonderenvan de
groep)
= Het kind domineertof vertoont machtover eenanderkind
= Veelvuldige seksistische uitingen

Onder ‘productie van kinderpornografie’ wordt verstaan: hetvervaardigen van een afbeeldingen/of
hetvastleggen op film, foto of iedere andere soort van informatiedrager, van kinderen beneden de
leeftijd van 18 jaar, die seksuele gedragingen moeten ondergaan, plegen en/of dulden.
Kinderen die gebruikt zijn voor het maken van kinderpornografie kunnen signalen afgeven die duiden
op seksueelmisbruik. Daarnaast kan het kind de volgende signalen laten zien:

= Extreme angstvoorhet makenvanfoto's

=  Angstvoor opnamen metvideoapparatuur

Jonge meisjes afkomstig uit de landen waar meisjesbesnijdenis voorkomt, lopen mogelijk eenrisico
om besnedente worden. Dat kan gebeurenin Nederland of in het buitenland, bijvoorbeeld tijdensde
(zomer)vakantie in hetland van herkomst. Landen waar meisjesbesnijdenis veelvuldig voorkomt, zijn
ondermeerEgypte, Somalié, Ethiopié/Eritrea, Koerdisch Irak en Soedan.

Wat zijn signalen die kunnen wijzen op een besnijdenis die mogelijk plaats gaat vinden:
=  Ercirculeren geruchten overeenkomende besnijdenis bij een meisje.
= Eris eenbuitenlandse vakantie gepland, naar hetland van herkomst.
= Eris eenverhuizingaanstaande.
= Het meisje laat voorzichtig zelf iets los.

Wat zijn signalen die kunnen duiden op een recent uitgevoerde besnijdenis:
= Het meisjeisziek geweestin de vakantie.
=  Eris sprake van schoolverzuim.
= Het meisjeszietermoe, uitgeput of vaal uit.
= Zegaat lang naar hettoilet.
= Zeklaagt over buikpijn.
= Zekan zich nietgoed concentreren.
= Zeis stil enteruggetrokken.
= Zereageertgesloten of afstandelijk.
= Zeblijft wegvan gezondheidsonderzoeken.
Bovenstaande signalen kunnen wijzen op meisjesbesnijdenis maar kunnen ook bijandere problemen
passen.
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Deze observatielijst kan een instrument zijn om de signalen beterin kaart te brengen. De lijstis niet
uitputtend en dientals hulpmiddelte worden gebruikt.

Vragen over ‘opvallend gedrag van een kind’
Naam kind (evt. initialen):

Jongen/meisje
Leeftijd:

Sinds wanneervertoont hetkind opvallend gedrag?
laatste weken

laatste maanden

sinds

ooor

Hetopvallende gedragbestaat uit (meer dan één antwoord mogelijk):
(zeer) meegaand gedrag
gebrekaanvertrouweninanderen

ouwelijk, zorgend gedrag

verzet, passief

verzet, actief

agressief

angstig

druk

negatief zelfbeeld

angstvoor lichamelijk contact

seksueel uitdagend gedrag

gespannen

faalangstig

signalen uit de signalenlijsten (zie bijlage 3 en 4)

OO0OoOoO0OoOoooooOooogawy

Hoe is de verhouding tot broertjes en zusjes? (meerdan éénantwoord mogelijk):
prettig

geen aansluiting

bang

plagerig

agressief naarjongere kinderen

bazig

wordt gepest

pestbroertje/zusje

anders, namelijk

Oooooooooogéw

Hoe is de verhouding tot andere kinderen? (meerdan één antwoord mogelijk):
prettig

geen aansluiting

bang

plagerig

agressief naarjongere kinderen

bazig

wordtgepest

pestandere kinderen

anders, namelijk

Oooooooooo#*
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5. Hoe s de uiterlijke verzorging van hetkind, zoals kleding en dergelijke?
O overhetalgemeenverzorgd

O overhetalgemeenonverzorgd

O sterk wisselend
O anders, namelijk

6. Hoe is de verhouding tot moeder/verzorger1?

7. Hoe is de verhouding tot vader/verzorger 2?

8. Hoeis de verhoudingtot de beroepskrachten?

9. Hoeis het contact tussen de ouders ende beroepskrachten?

10. Zijn erbijzonderhedenoverhetgezin te melden? Indien mogelijk ook de bron vermelden.

11. Is erde laatste tijd ietsin het gedrag of in de situatie van het kind veranderd?

12. Watis er biju bekend over eventuele broertjes en zusjes?

13. Watzijnvolgensu de problemen?
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Openheidis een belangrijke grondhoudingin het contact met de ouders. Zoek daarom bij het
doorlopenvande stappenplannen zo snelmogelijk contact met de betreffende ouders omde
signalen te bespreken. Soms zal, als sprake is van een vermoeden van huiselijk geweld of
kindermishandeling, door hetgesprek metde ouders hetvermoeden worden weggenomen. In dat
geval zijn de volgende stappen in de route niet nodig. Het is belangrijk hie rvan wel een verslag te
makenvoorin hetkinddossier. Worden de zorgen door het gesprek niet weggenomen, dan worden
ook de volgende stappen gezet.

Heeft een beroepskracht behoefte aan ondersteuning bij een gesprek, dan kan hij daarover ook
adviesvragenaan eencollega, de leidinggevende of aan de aandachtsfunctionaris. Ook kan er advies
worden gevraagd aan Veilig Thuis.

Ookals eenkind nog jongis, is hetvan belang dat de beroepskracht het gesprek met hetkind
aangaat, tenzij dat niet mogelijk is omdat hetkind te jong is of hette belastendis. De
aandachtsfunctionaris weegt in overleg met (intern) deskundigen/Veilig Thuis of een gesprek zinvol
en mogelijkis. 0ok hierin kan de aandachtsfunctionaris (i.0.m. leidinggevende en regio-/
gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering) Veilig Thuis om advies vragen.

In bepaalde situaties kan het van belang zijn om eenkind even alleen te spreken overde signalen,
zonder dat de ouders daarbij aanwezig zijn. Als uitgangspunt geldt dat de ouders hierovervooraf
worden geinformeerd. Inverband met de veiligheid van het kind, van de beroepskracht, of die van
anderen, kan worden besloten omtoch een eerste gesprek met het kind te voeren zonderdatde
ouders hierovervante voren worden geinformeerd. De leidinggevende dient op de hoogte te zijn dat
eendergelijk gesprek plaatsvindt. Afspraken en/of gespreksverslag worden vastgelegdin het
kinddossier.

Het doelvan eengesprek meteenkindis hetondersteunen en hetlaten uitenvan gevoelensen
gedachtenvan hetkind. Hetdoel van een gesprekis niet omvia hetkind de situatie te onderzoeken.
Het kind is hetslachtofferenkan hierdoorin een onveilige situatie terecht komen of gaan worstelen
met loyaliteit ten opzichte van de ouder. Hetis belangrijk dat de beroepskracht zich bewustisvan de
sterke loyaliteitsgevoelens van een kind ten opzichte van zijn /haar ouders. De beroepskracht moetin
hetgesprek methetkind nooit de ouders afvallen, al hebben ze nog zulke afschuwelijke dingen
gedaan. Het kind zal overhetalgemeen geenvertrouwen meer hebben iniemand die zijn ouders
veroordeelt. Welkan het gevoelvan het kind worden verwoord of bevestigd.

Wees bij een vermoeden van seksueel misbruik terughoudendin het gesprek met hetkindin
verband met mogelijke toekomstige bewijslast. Wees met name voorzichtig met het stellenvan
geslotenvragen. Hierdoor kan het namelijk gebeuren dat het kind woordenin de mond gelegd
worden. Het gesprek heeft niet tot doel het bewijs van seksueel misbruik te leveren. Laat dat over
aan een deskundige op hetgebied van letselduiding en vraag advies bij Veilig Thuis.

Indien er vermoedens zijn van een mogelijk geweld- of zedendelict door een collega is het belangrijk
dat eenbevoegde deskundige het kind hoort. De kinderopvangorganisatie dient conform de stappen
in deel 2 ‘Meldplicht bij vermoeden van geweld- of zedendelict dooreen medewerker’ te handelen.

Het is belangrijk nooit op voorhand geheimhouding aan een kind te beloven. Veelkinderen willen in
eerste instantie alleeniets vertellen als wordt beloofd om hettegen niemand anderste zeggen. Als
deze belofte wordt gegeven, komt de beroepskracht vooreen groot dilemmate staan als het kind
vertelt dat het mishandeld wordt: hij moet dan of het vertrouwen van hetkind schaden of
medeplichtigworden aan het in stand houden van een schadelijke situatie. De beroepskracht die een
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kind geheimhouding belooft uit angst dat het kind anders blijft zwijgen, moet zich bewust zijn van de
consequenties van deze belofte.

Als een beroepskracht geen geheimhouding wiltoezeggen kan hij/zij het kind wel beloven dat hij/zij
geenstappen zalondernemen zonder dit van tevoren aan hetkind te vertellen.

= bepaalvan tevorenhetdoelvan hetgesprek

= voerhetgesprekmeteenopenhouding

= sluit aan bijwaar het kind op dat moment mee bezigis, bijvoorbeeld spel, eentekening of
knutselen

= gaop dezelfde ooghoogtezitten als het kind en kies een rustig moment uit

= steunhetkind enstel hetop zijn gemak

= gebruik korte zinnen

= vraag belangstellend en betrokken, maarvulhet verhaal niet in voor hetkind

=  beginmet openvragen (Watis er/iser iets gebeurd? Wanneeris dat gebeurd? Hoe komt
dat?) en wisseldeze af met geslotenvragen (Ben je gevallen? Heb je pijn? Ging je huilen?
Vond je dat leuk of nietleuk?)

= vraag niet verderwanneer hetkind niets wil of kan vertellen

= houdhettempovan hetkind aan, nietalles hoeftin ééngesprek

= |aat hetkind niet merkendatje van hetverhaal schrikt

= valde ouders (of andere belangrijke personen voor het kind) niet af, in verband met
loyaliteitsgevoelens

= geefaandatje niet geheimkunthoudenwathetkind vertelt. Leg uit dat je metanderen gaat
kijken hoe je hetbeste kunt helpen. Leg het kind uit dat je het op de hoogte houdtvan elke
stap die je neemt. Het kind moet nooit zelf de verantwoordelijkheid krijgen in de keuze van
de te nemenstappen

= vertelhetkind dat hetheelknap is dat hij/zij het allemaal zo goed kan vertellen

= |ettijdenshetgesprek goed op de non-verbale signalenvan hetkind

= stelgeen“waarom”-vragen

= stophet gesprekwanneerde aandacht bij het kind wegis.

Normaal gesproken zaleen gesprek over de signalen worden gevoerd met de ouders. Ditis niet
alleenvan belangals de ouders mogelijkerwijs betrokken zijn bij het huiselijk geweld of de
mishandeling, maar ook als dit niet aan de orde is. De ouders behoren te worden geinformeerd over
wat erbij hun kind speelt.

In hetgesprek metde oudergaat heter om dat de beroepskracht of de aandachtsfunctionaris:

= hetdoelvanhet gesprek uitlegt

= designalen, dit wil zeggen de feiten die hij/zij heeft vastgesteld en de waarnemingen die hij/zij
heeftgedaan, bespreekt

= deouderuitnodigt om daaropte reageren

= dereactie van de ouderinterpreteert en dit checkt bij de ouder.

Voorkomen moet worden dat de beroepskracht of aandachtsfunctionaris eigen meningen of
interpretaties van feiten ter sprake brengt.

Een gesprek met(eenvan) de ouders kan achterwege blijven in verband met de veiligheid van he t
kind of die van anderen. Bijvoorbeeld als de beroepskracht redenen heeft om aan te nemen dat
hij/zij hetkind dan uit het oogzal verliezen omdat de ouders het kind bij de kinderopvangorganisatie
weg zullen halen of niet meerzullen brengen of dat het ge weld zal escaleren. Overleg dit altijd met e
aandachtsfunctionaris en leidinggevende. Het is belangrijk ook dit vast te leggenin hetkinddossier.
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Om hetvoor beroepskrachten/gastouders mogelijk te maken in een veilig werkklimaat huiselijk
geweld en kindermishandeling te signaleren en de stappen van de meldcode te kunnen zetten,
draagt Kind & Co Ludens zorg voor het volgende:

De bestuurder(s):

neemtde meldcode op in het veiligheids- of gezondheidsbeleid van de
kinderopvangorganisatie.

stelt een aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en kindermishandeling per cluster/gebied en
voor het Gastouderbureau aan.

Brengt de meldcode jaarlijks onder de aandacht van beroepskrachten, zodat zij voldoende
kennis en vaardigheden ontwikkelen en ook op peilhouden voor het signaleren van huiselijk
geweld en kindermishandeling en met betrekking tot het zetten van de stappenvan de
meldcode.

laat de meldcode en bijbehorenderoutes aansluiten op de werkprocessen binnen de
kinderopvangorganisatie.

zorgt ervoor dat ervoldoende deskundigenintern en extern beschikbaar zijnom de
beroepskrachten te kunnen ondersteunen bij het sighaleren en het zetten van de stappen
van de meldcode.

evalueert de werking van de meldcode regelmatig en zet zo nodig acties in gang om de
toepassingvan de meldcode te optimaliseren.

geeftbinnen de kinderopvangorganisatie en onderouders bekendheid aan hetdoelen de
inhoud van de meldcode.

maakt afspraken over de wijze waarop Kind & Co Ludens haar beroepskrachten zal
ondersteunen als zij door ouders in of buiten rechte worden aangesproken op de wijze
waarop zij de meldcode toepassen.

maakt afspraken over de wijze waarop Kind & Co Ludens de verantwoordelijkheid opschaalt
indien de signalering en verwijzing voor een kind stagneert.

draagt eindverantwoordelijkheid voor de uitvoeringvan de meldcode en het eventueeldoen
van een melding.

investeertin de opleidingen vooraankomend beroepsbeoefenaren: zorgt voor kennis en
vaardighedeninzake het herkennenvan en omgaan meteenvermoeden van seksueel
misbruik, waarbij de ontwikkeling van de seksualiteit van kinderen en het bespreekbaar
maken van de eigen normen enwaarden aan de orde komt.

investeertin nascholing van zittend personeelin de kinderopvangorganisatie
(staf/management en beroepskrachten): zorgt voor kennis en vaardigheden inzake het
herkennenvan enomgaan meteenvermoeden van seksueel misbruik, waarbij de
ontwikkeling van de seksualiteit van kinderen en het bespreekbaar makenvan de eigen
normen enwaarden aan de orde komt.

investeertin een openaanspreekcultuurbinnen kinderopvangorganisaties: zorgt vooreen
open cultuur waarbinnen op professionele wijze reflectie op normen en waard en, werkwijze
enhandelen plaatsvindt.

investeertin een goede ‘zorgstructuur’ binnen kinderopvangorganisaties: zorgt voor
voldoende luchtin teams, vertrouwenspersonen), structurele agendering,
deskundigheidsbevordering, etc.

Clustermanager/pedagogisch coach/intern regisseur/hoofd gastouderbureau die als
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en kindermishandeling is aangesteld:

functioneert als vraagbaak binnen een cluster/gebied/het GOB vooralgemene informatie
over (de meldcode) kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag.
herkent signalen die kunnen wijzen op kindermishandeling of huiselijk geweld.
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= heeftkennisvande stappenvolgensde meldcode.

= neemtdeelaanhet overlegmetketenpartners (indien dit beschikbaaris).

= voertde aansluiting van de meldcode op de werkprocessen uit.

= voertde aansluiting van de meldcode op de zorgstructuur uit.

= |egt samenwerkingsafspraken vast met ketenpartners.

= codrdineert de uitvoering van de meldcode bij eenvermoeden van huiselijk geweld en/of
kindermishandeling.

= waaktover de veiligheid van hetkind bij het nemenvan beslissingen.

= neemtzonodig contact op met Veilig Thuis vooradvies of melding.

= evalueertde genomen stappen metbetrokkenen.

= ziettoe op zorgvuldige omgang metde privacy van hetbetreffende gezin.

= ziettoe op dossiervormingen verslaglegging.

De pedagogisch medewerker/gastouder:

= herkentsignalen die kunnen wijzen op kindermishandeling of huiselijk geweld

= overlegt metde leidinggevende/bemiddelingsmedewerker/aandachtsfunctionaris bij zorg
overeenkind aan de hand van waargenomen signalen die kunnen wijzen op
kindermishandeling of huiselijk geweld.

= voertafspraken uit die zijn voortgekomen uit het overleg metde leidinggevende/
aandachtsfunctionaris/bemiddelingsmedewerker, zoals observeren of een gesprek met de
ouder.

=  bespreektde resultaten van deze ondernomen stappen met de aandachtsfunctionaris/
leidinggevende/bemiddelingsmedewerker.

Beleidsmedewerkers pedagogiek & kwaliteit

= functionerenalsvraagbaak binnen de kinderopvangorganisatie voor
leidinggevenden/aandachtsfunctionaris/bemiddelingsmedewerkers vooralgemene
informatie over de meldcode.

= functioneren als vraagbaak binnen de kinderopvangorganisatie voor overlegen adviesin
geval van signalering envragenvan
leidinggevenden/aandachtsfunctionaris/bemiddelingsmedewerkers over (de meldcode)
kindermishandeling of huiselijk geweld.

= herkennensignalen die kunnen wijzen op kindermishandeling of huiselijk geweld.

= hebbenkennisvande delen en stappenplannenvan het protocol de meldcode.

= Dbewakenrollenentakenvaneenieder(wie doet wat wanneer) en de stappenplannen

= bewaken de aansluitingvan de meldcode op de zorgstructuur.

= monitorende evaluatie van het doorlopen van een stappenplan.

= indien nodig: dragen zorg voor bijstellingvan het protocol.

= |everenrelevante managementinformatie aan met betrekking totde inzet van dit protocol.

De regiomanager/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering
= legt overkoepelende samenwerkingsafspraken met ketenpartners vast.
= informeertde bestuurder(s).
= evalueertde genomen stappen met betrokkenen.

De bestuurder(s), de leidinggevende, de beroepskrachten en gastouders zijn niet verantwoordelijk
voor:

= hetvaststellen of er al dan niet sprake is van kindermishandeling of huiselijk geweld

= hetverlenenvan professionele hulp aan ouder of kind (begeleiding).
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Wanneereen beroepskracht vermoedens heeft van een geweld- of zedendelict dooreen collega, is
de beroepskrachtverplicht dit te melden bij de houder.

Deze bijlage bestaat uit 2 delen:

1. Ongewensteomgangsvormen

2. Signalendie kunnen duiden op kindermishandeling gepleegd dooreen beroepskracht.

Ongewenste omgangsvormen en dezesignalen kunnen ook duiden op andergedrag. Hetis daarom
belangrijk om ook de signalenlijsten (bijlage 3 en 4) te raadplegen om tot heldere onderbouwingte
komen.

Een beroepskracht of bemiddelingsmedewerker kan een niet-pluis-gevoelhebben over het gedrag
van een andere collega of gastouder. Ditkan wijzen op ongewenste omgangsvormen. Ongewenste
omgangsvormen komen tot uiting in verbaal, fysiek of ander non-verbaal gedrag. Dit gedrag kan
zowel opzettelijk als onopzettelijk zijn, maar degene die hiermee wordt geconfronteerd ervaart het
als ongewenst en onaangenaam.

Onderongewenste omgangsvormen worden handelingen verstaan van alle vormenvan
discriminatie, agressie, seksuele intimidatie, pesten entreiteren (hieronder beschreven). Ook gaat
het om combinaties van dit gedragen andere vormenvan ongewenst gedragdie in hetverlengde
liggen of overeenkomen met het hieronder beschreven gedrag.

Onderseksuele intimidatie wordt verstaan: ongewenste seksuele toenadering, verzoeken om
seksuele gunsten of anderverbaal, non-verbaal of fysiek gedrag.

Voorbeelden vanverbale seksuele intimidatie:
= aanspreekvormen:bijvoorbeeld Alexiaverbasteren tot Asexia
= kinderenaanspreken met"Hé lekkerding!"
= seksuele dubbelzinnigheden
= uitnodigentot seksueel contact
= seksueelgetinte grappen maken
= stoereverhalenoverseksuele prestaties vertellen
= seksueelgetinte opmerkingen maken overiemands uiterlijk

Voorbeelden van fysieke seksuele intimidatie:
= handtastelijkheden
= dwingentotzoenen, knuffelen, strelen, geslachtsgemeenschap
= geslachtsdelen (laten) strelen of betasten boven of onderde kleding
= uitkleden

Voorbeelden van non-verbale seksuele intimidatie:
= staren, gluren, lonken
= jemand metde ogen uitkleden
= seksueelgetinte cadeautjes geven
= confrontatie metkinderporno
= hetkind (deels) ontbloot filmen of fotograferen
= hetmakenvan obscene gebaren
= jemandseksueelgeladen afbeeldingen/brieven/berichtjes sturen of geven.
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Er wordt gesproken van agressie en geweld als het kind psychisch en/of fysiek, verbaal of non-
verbaalwordt lastiggevallen, bedreigd of aangevallen. Er zijn vier vormen van agressie en geweld:

1. Verbaal: schelden, schreeuwen, treiteren en beledigen

2. Non-verbaal: tegeniemandaandrukken,vasthouden, expres naarje toetrekken

3. Psychisch: lastig vallen, onderdruk zetten, bedreigen met fysiek geweld enirriteren
4. Fysiek: schoppen, slaan, bijten, vastgrijpen en klemzetten

Onderdiscriminatie wordt verstaan: elke vorm van ongerechtvaardigd onderscheid, elke uitsluiting,
beperking of voorkeur die ten doel heeft of tot gevolg kan hebben dat de erkenning, het genot of de
uitoefening op voetvan gelijkheid van de rechten van de mensin de werk- of studie-gerelateerde
situatie teniet wordt gedaan of aangetast alsmede iedere uitingin woord, gebaar of geschrift. Hierbij
is sprake van ontoelaatbare opvattingen overachterstelling van mensen, doelbewuste belediging of
van grievend handelenjegens anderen op grond van diens godsdienst, levensovertuiging, politieke
gezindheid, ras, geslacht, seksuele geaardheid of op enige andere grond.

Onder pesten entreiteren wordt verstaan: gedragingen waarbij sprake is van stelselmatig,
gedurende een langere periode, psychisch of fysiek vernederen, kwetsen of anderszins lastigvallen
van een persoon.

= sterke afhankelijkheid van een kind ten opzichte van een beroepskracht of gastouder

= beroepskracht of gastoudercreéerteensoortisolementrond hetkind (bijvoorbeeld apart
nemen zonder dat daar een duidelijke aanleiding vooris of dat daar verslag van volgt)

= veelvuldige seksistische uitingen

= gespannensfeerinde opvang

= kind is bang, gespannen, wanneer specifieke beroepskracht die nst heeft of telkens wanneer
het metde specifieke beroepskracht of gastouderte maken heeft

= extreemconcurreren metkinderen/collega’s om de aandachtvan de verdachte
beroepskracht of gastouder.
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Het is belangrijk dat alle gegevens* die te maken hebben methet signaleren en handelen schriftelijk
worden vastgelegd. Hetformatvind je op PLEK, in Kwibuss).

In het geval van signalen die kunnen duiden op kindermishandeling wordt geadviseerd een
kinddossieraan te leggen en/of een logboek/draaiboek. Gespreksverslagen kunnen door
betrokkenen worden ondertekend. Het kinddossier en/of het logboek/draaiboek worden digitaal
beveiligd bewaard of in een gesloten kast.

Wanneerersprake is van een incident zoals kindermishandeling door een beroepskracht of ernstig
seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling, wordt eraanbevolen om het
logboek/draaiboek aan te vullen metitems genoemd onder het draaiboek.

Kinddossier
In eenkinddossierkunnen de volgende gegevens metbehulp van hetlogboek worden vastgelegd:
= datum, plaats, situatie en overige aanwezigen
= observatiesvan hetkind
= signalendie duidelijk maken welke zorgen gezien en gehoord worden
= eventuele signalen die eenvermoedenvan seksueelgrensoverschrijdend gedrag bevestigen
of ontkrachten.

Logboek zorgregistratie/opvallend gedrag*

= contactenoverde signalen

= gegevensdieverstrekt (zullen)worden, van/aan wie en wat de reden daarvooris

= stappendie wordengezet

= waterondernomenisom toestemmingte krijgen, indien de ouder geen toestemming geeft
voor uitwisselenvan gegevens

= besluitendie worden genomen

= vervolgaantekeningen over hetverloop*.

Het draaiboek*
In hetdraaiboek wordt vanaf het eerste momentvan melding geregistreerd hoe men gehandeld
heeften wie men op welk tijdstip heeft geinformeerd en waarover. Binnen Kind & Co kan hiervoor
hetlogboek zorgregistratie worden gebruikt, binnen Ludens het logboek opvallend gedrag.
Een draaiboek bestaat uit een registratie van een aantal actiepunten:

= omschrijvingincident

= omschrijvingvan de maatregelen richting betrokken beroepskracht (non-actiefstelling)

= contact met politie

= consultatie van deskundigen

= de'andere'oudersinformeren

= Qactiviteiten met kinderen

= omgaanmet de pers

= nieuwe meldingen

= afronding

= nazorg

= opheffencrisissituatie

*Vastleggen gegevens ensignalen:
= beschrijf signalen zo feitelijk mogelijk
= wordenookveronderstellingen vastgelegd, vermeld dan uitdrukkelijk dat het gaat om een
veronderstelling. Maak een vervolgaantekening als een hypothese of veronderstelling later
wordt bevestigd of ontkracht
= vermelddebronals er informatie van derden wordt vastgelegd
= |egdiagnosesalleenvastals ze zijn gesteld dooreen beroepskracht die hierin geschoold is.
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Bijlage 10. Samenstellen crisisteam in geval van grotere incidenten

De ervaring heeft geleerd!® datin gevalvan bijvoorbeeld een melding van seksuele intimidatie van
eenkind door een medewerkerde volgende acties moeten worden overwogen:

e Steleencrisisteam samen bestaande uit bestuurder, de regio-/gebiedsmanager /VE-manageren
de desbetreffende leidinggevende en aandachtsfunctionaris, contactpersoon afd. Marcom.
» Maak desgewensteen Teamstegelaan, waaralle leden van het crisisteam toegang toe

hebben, zodatiedereen steeds toegang heeft tot dezelfde en meest recenteinformatie.

e De gebieds-/regiomanager/directeur bedrijfsvoering treedtin overlegmetde
vertrouwensinspecteur (zie stap 2 Deel 2).

e Zeti.o.m.PO&O/HR de gewraakte medewerker “op afstand”: Actie regio-/gebiedsmanager/
directeur bedrijfsvoering.
(Rechtspositioneel betekentdit dat de regio-/gebiedsmanager/directeurbedrijfsvoering besluit

hem/haar voor de duur van het onderzoek te schorsen. Aan een dergelijke rechtspositionele maatregel
zitten beperkingen, realiseer je dat en laat je daar over voorlichten door hoofd PO&O).

e Het crisisteam overweegt externe ondersteuning vanuit bureau Bezemeren Schubad.

e Het crisisteam maakt een weging over de mogelijke media aandacht (zie bijlage 11).

e Informeerhetteam:Actieleidinggevendei.s.m. regio-/gebiedsmanager/directeur
bedrijfsvoering i.o.m. PO&O/HR.

e Informeerde oudercommissie en de oudersvan de desbhetreffende locatie en/of cluster: Actie
leidinggevendei.s.m. regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering.

e Verdeeldetakenbinnen hetcrisisteam:

» vanuit het crisisteam belast de bestuurder zich met de contacten metde RvT,de GGDende
pers;

» de aandachtsfunctionaris/ regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering onderhoudt alle
contacten metde ouders eninformeert hen actief wat de organisatie doeten wil gaan doen;
tevens hoort de aandachtsfunctionaris/ regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering
van de ouders welke acties zij ondernemen dan welvan plan zijn te ondernemen.

» deleidinggevend communiceert methetteam, zo nodig samen metde regio-
/gebiedsmanager.

e De contactpersoon van het crisisteam neemt onmiddellijk contact op met Veilig Thuis, voor
zovernog nietzou zijn gebeurd. Het doelvan dit contact is adequaat beschreven bijstap 4 in
Deel 2.

e Hetcrisisteam neemt onmiddellijk contact op met Jeugd- en Zedenpolitie, opdat deze eenintake
kan doen, op basis waarvan zij de ouders en organisatie kan adviseren overhet wel/nietdoen
van een aangifte.

e Naeendergelijke intake zijn de ouders vrij te besluiten wel/niet aangifte te doen. Een aangifte
leidt tot een politieonderzoek dat voorliggend is/zal zijn ten opzichte van welk anderin te stellen
onderzoek dan ook.

» Vanzelfsprekendis het doenvan een dergelijke intake slechts mogelijk met medewetenen
medewerking van de ouders.

e Adviseerde ouders een lichamelijk onderzoek bij het kind te laten doen (voorzover dat al niet
gebeurdis). Hetis van belang, dat dat zo vroeg mogelijk gebeurt.

e De ledenvan hetcrisisteam communiceren intensief met elkaar bij voorkeur via een
TeamsTegel.

e Alle uitgevoerde acties vaniedervan hen (wie, wat met wie, waarover) worden vastgelegd in
eendigitaal logboek, datalleenvoor hen toegankelijkis. Dit moet up-to-date zijn:ieder
crisisteamlid houdt de eigen acties hierin real-time bij. Indien erte weinigaanwijzingen zijn om
een politieonderzoekin te stellen (en dat zal hetgeval zijn als de politie op basis van hun

10 Ontwikkeld n.a.v. eerdere ervaringen in organisatie.
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bevindingen adviseert niet tot aangifte overte gaan) dan moet de organisatie nagaan of zij
alsnog zelf eenintern onderzoek start. Indien dat het geval is, wordt dat uitgevoerd dooreen
interne commissie, bestaande uit een collega-regiomanager en collega-clustermanager/
teamleider/VE manager, aangevuld met een onafhankelijk, inhoudelijk deskundige voorzitter.
De opdracht wordt door de bestuurder(s), gehoord het crisisteam, geformuleerd. De commissie
rapporteert haarbevindingen aan de bestuurder(s), die op basis van de rapportage de nodige
besluiten neemt.
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Als binnen een kinderopvangorganisatie een incident plaatsvindt, is de kans groot dat ook de media
hiervan op de hoogte raken. Het is verstandig van tevoren zorgvuldig te overwegen hoe omgegaan
zal worden metde pers. Naast onderstaande aandachtspunten kan ook de GGD en/of de gemeente
hierbij ondersteuning bieden.

Enkele aandachtspunten bij het omgaan metde pers:

verzoekenvan/contacten met media, worden doorverwezen naar de afdeling Marcom
denkna overde keuze van een passieve of actieve opstelling. Door zelf de perste
informeren wordt wellicht ergervoorkomen en wordt de regie min of meerin eigen handen
gehouden

wijs eenvaste, liefst geoefende persoon aan die de contacten met de pers onderhoudt.
Overweegdaarbij of een persoon van buiten het team (bijv. een externeadviseur of een
bestuurslid) te verkiezen is omdat deze toch wat verdervan de zaak afstaat

denk goed na overde boodschap: wat willen we wel/niet vertellen en hoe formuleren we
dat kort en concreet?

selecteer: wie staan we wel te woord en wie niet?

noteervoorwaarden: bijv. vragen vooraf op papier, afspraken overinzien en mogen
corrigeren van tekstvoor publicatie

wanneerwordtde persingelicht? Inieder geval niet voordat personeel, ouders enkinderen
goed zijn ingelicht

wat is ons belang envan (direct) betrokkenen omin te gaan op vragenvan de pers? Wat is
wenselijk, watis nodig?

betrachtopenheid binnen grenzen: vertel de waarheid, tot de feitelijke kern beperkt. Noem
geennamen, bewandelgeen zijpaden

zorg vooreen adempauze: niet direct reageren in bijvoorbeeld een live uitzending, vragen
voorafinzien, terug (laten) bellen, afspraak later op de dag

doe de contacten met de pers nooit alleen: bereid de boodschap samen metanderenvoor,
neemiemand mee of laat iemand mee luisteren, evalueren samen.
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leder kind maakt in zijn algemene ontwikkeling een seksuele ontwikkeling door. In zijn eigen tempo,
wanneer hij daar aan toe is, verkent hij zijn eigen lichaam en dat van anderen. Baby's hebben
intimiteit en liefdevolle aanraking nodig voor een gezonde ontwikkeling. Zij zijn heel zintuiglijk
ingesteld. Huidcontactis belangrijk. Zo ontdekken zij hun lichaam. Naarmate ze ouderworden
ontdekken ze verschillen tussen zichzelf en anderen en worden zij nieuwsgierig naar andere
kinderen. Bij hetverkennenvan hun lichaam kunnen ook lustgevoelens ontstaan. Ditis een normaal
onderdeelvan de ontwikkeling. Peuters kunnen vanuit hun nieuwsgierigheid vragen stellen over
thema's als waar baby's vandaan komen en doen onschuldige seksuele spelletjes zoals doktertje
spelen. Dit hoort allemaal bij de seksuele ontwikkeling. Vaakis het voorvolwassenen een meer
beladen onderwerp danvoorkinderen. Hetis dus van belang dat de opvoedervanuit een 'kinderbril'
het gedrag van hetkind bekijkt. Hoort het bij de ontwikkeling en leeftijdsfase of niet?

Als twee kinderen samen spelen, is het van belang te kijken of het spel met wederzijdseinstemming
plaatsvindt. Ook is het belangrijk dat de kinderen in min of meer dezelfde fase zitten. Alsereen groot
leeftijdsverschilis tussen kinderen, zitten ze in verschillende ontwikkelingsfases en hebben dus ook
andere behoeftes?!?,

Als twee kinderen vanvier jaar samen doktertje spelen, doen ze dat omdat ze alle twee indeze Ifde
fase zitten: eenfase waarin ze hun lichaam en gevoelens aan het ontdekken zijn. Een ouderkind,
bijvoorbeeld van tien jaar, dat met een kind van bijvoorbeeld vier jaar doktertje speelt scheeltin zijn
seksuele ontwikkeling te veeljaarvan hetkind van vier. Een kind van tien jaar is die fase van
ontdekkingal lang voorbij. Hij is aan het begin van de puberteit en beleeft seksualiteit op een andere
manier. ‘Te vergaan’ is in dat gevalseksueelgrensoverschrijdend gedrag waarbij de oudste door zijn
emotioneelen fysieke overwicht de andertot handelingen aanzet die hij niet kan weigeren en/of
waar de ander niet aan toe is. Bovendien kan er bij zo’n leeftijdsverschil ook sprake zijn van
manipulatie waarbij de ander wordt gedwongen iets te doen wat hij niet wil.

Seksueelgedragvankinderen wordt over hetalgemeen geaccepteerd binnen bepaalde grenzen.
Maar die grenzen kunnen voor eenieder anders liggen. Dat is afhankelijk van de eigen waarden en
normen van de beroepskracht, de waarden en normenvan de kinderopvangorganisatie en/of de
waarden en normenvan de ouders. Hetis belangrijk dat de beroepskrachten binnen de
kinderopvangorganisatie hierover met elkaarin gesprek gaan en blijven.

Bij seksueelgrensoverschrijdend gedrag gaat het om seksueel gerichte aandacht tot uiting komendin
non-verbaal, verbaal of fysiek gedrag, dat zowelopzettelijk als niet opzettelijk kan zijn. De
gedragingen worden doorhetkind dat ze ondergaat, als ongewenst ervaren. Meestalis er sprake van
machtsongelijkheid tussen de kinderen. Degene die het ondergaat bepaalt of het gedrag ongewenst
is. Dit kanvan kind tot kind verschillend zijn. Bij seksuele intimidatie is er sprake van gedrag dat
gekenmerkt wordt door eenzijdigheid, ongewenstheid of dwang.

13

11 Zie concept beleid seksuele ontwikkeling
12 /13 ylaggensysteem, brochure Over de grens (terug te vinden op Plek/in Kwibuss)
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Bij het signalerenvan grensoverschrijdend seksueelgedragis het belangrijk dat de beroepskracht
vertrouwt op zijn intuitie, op zijn gevoel: watis dit raar/watis er metdit kind aan de hand? De
signalenlijsten (bijlage 3 en 4) en de observatielijst (bijlage 5) kunnen als hulpmiddeldienen om de
signalenin kaart te brengen. Hetis belangrijk het kind zorgvuldig te observeren en nate gaan:
waaromvind ik dit, wat zie ik nog meer bij dit kind? Een volgende essentiéle stap is het bespreken
van deze signalen meteen collega, leidinggevende of aandachtsfunctionaris.

Ondanks het feit dat seksuele spelletjes of het verkennen van hetlichaam door kinderen bij kinderen
bij de gewone seksuele ontwikkeling horen, zijn er ook grenzen bij (seksueelgetinte) spelletjes
tussen kinderen onderling. Voor alle leeftijden geldt dat alle lichamelij ke spelletjes waarbij kinderen
elkaar pijn doen, te ver gaan.

Er zijn meerdere criteria op basis waarvan je kan bepalen of seksueelgedrag grensoverschrijdend is.
Als aan éénvan deze criteria niet voldaan s, is er mogelijk sprake van seksueelgrensoverschrijdend
gedrag. Deze criteria zijn:

1. Criterium1 toestemming: omvan eengezond seksueel contact te kunnen spreken, moeten
beide partijen daar toestemmingvoor hebben gegeven. Maar om toestemming te kinnen
geven, moet men oud, wijs of geinformeerd genoegzijn omin te kunnen schatten:

= Wat er precies gaat of kan gebeuren

=  Wat de consequenties kunnen zijn

= Of hetgebruikelijkis binnen een bepaalde groep of in de gegeven situatie.
Toestemmen houdt bovendien meerin dan ja-knikken op eensimpelverzoek en mag niet
verward worden metgeenverzet plegen.

2. Criterium 2 vrijwilligheid: een gezond seksueel contact gebeurt altijd op vrijwillige basis. Er
mag geen sprake zijn van dwang, geweld, manipulatie, dreiging of groepsdruk.

3. Criterium 3 gelijkwaardigheid: om van een gezond seksueel contact te kunnen spreken,
moeter een gelijkwaardige relatie bestaan tussen de betrokkenen. Dit betekent datereen
zeker evenwicht moetzijn tussen beide partijen op het gebied van onder meer leeftijd,
kennis, intelligentie, aanzien, macht, levenservaring, ontwikkelingsniveau en status.

Andere criteria: ontwikkeling, context en zelfrespect

Er zijn nog enkele andere criteria op basis waarvan je kan bepalen of seksueel(getint) gedrag
grensoverschrijdendis. Zois er bijvoorbeeld sprake van seksueel grensoverschrijdend gedrag als het
seksueelgedragnietaangepastis aan de context of als het gedragvan weinig zelfrespect getuigt.
Voorbeelden: eenkind datin het openbaarzijn penis toont of masturbeert.

Daarnaast is er de vraag of het gedrag aangepastis aan de leeftijd of de ontwikkelingsfase. Is dat niet
hetgeval, dan is ersprake van seksueelgrensoverschrijdend gedrag. Zie voorvoorbeelden:
Normatieve lijst: seksueelgedraginschatten en reageren®.

14 Bron: www.sensoa.be
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Een voorbeeld uit een kindercentrum

Stap 1

Je hebtals beroepskrachteen onderbuikgevoelovereen bepaald kind dat er iets niet pluis is.
Signalen kunnen heel concreet zijn, maar dit hoeft niet. Het kan zijn dat je door allerlei (kleine)
signalen bij elkaar opgeteld hetidee hebt dat eriets mis is. Wanneer je met oudersspreekt over
bepaalde zorgen hebben zij steeds excuses, bagatelliseren de zorgen en/ofkomen niet voldoende in
actie in jouw optiek. Je blijft je zorgen maken.

Je bespreektje zorg ook met je leidinggevende /aandachtsfunctionaris (AF). Je beschrijftin een
logboek wanneer je welke signalen hebt opgemerkt of geobserveerd, wanneer je met ouders hebt
gesproken enin welke situatie (brengen, halen, tienminutengesprek) en wat je van ouders hebt
gezientijdensinteractie met hun kind. Je maakt ook een notitie van het feit dat je het met de AF hebt
besproken enwatjullie besproken hebben.

Stap 2

Vervolgensgaje in gesprek met collega’s en/of senior. Hebben zij ook sighalen geconstateerd? En
wat vinden zij van de signalen die jij hebt gezien? Je vraagt de leidinggevende/AF om advies.
Eventueelneemtde leidinggevende/AF naoverleg met de regiomanager en pedagogisch
beleidsmedewerker contact op met Veilig Thuis om de situatie (anoniem) voorte leggen. Alle acties
die ondernomen worden, worden goed bijgehouden in het kinddossier/logboek.

Stap 3

Na overleg metde AF kan op basis van de kennis die ernu is, een gesprek met ouders worden
gepland. Dit kan samen met de leidinggevende en/of AF. Soms kan of moet je ook in gesprek met het
kind. Ook dit gebeurtin overleg metde leidinggevende of AF. Zij kunnen hierin ondersteunen. Van
alle gesprekken wordteen verslag gemaakt.

Stap 4

De AF weegt de signalen op basis van het afwegingskader. Je beantwoordt de twee vragen:is melden
noodzakelijk? En vervolgens:is hulp bieden en/of organiseren voor de ouders en hetkind/de
kinderen ook mogelijk? Deze hoofdvragen moeten worden beantwoord dooreen aantalvragen over
de situatie te beantwoorden (zie het afwegingskader).

Het kan zijn dat onze zorgen na het gesprek met ouders zijn verminderd of zijn weggenomen.
Bijvoorbeeld omdat ouders aangeven dat zij zelf hulp hebben gezocht vanwege problemen in de
opvoeding waar zij tegenaan lopen en het moeilijk vinden hiermee om te gaan. In zo’n geval kan
besloten worden het stappenplan te stoppen. Houd goed vingeraan de pols (blijf observeren) en
biedt ondersteuning aan ouders doorer te zijn voor de kinderen én met ouders mee te denken over
de problemen in de opvoeding die zij tegenkomen. Hiervoor kunnen doorde leidinggevende en/of AF
ook samenwerkingspartners worden benaderd (zie de sociale kaart van Kind & Co of Ludens).

Stap 5

De leidinggevende/AF maakt samen met regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering en
pedagogisch beleidsmedewerker de beslissing of melden bij Veilig Thuis noodzakelijk is en/of dat
hulpverlening kan worden georganiseerd. Deze beslissing legt de AF vast in het dossiervan het
kind/de kinderen. Erworden nadere afspraken gemaakt over het volgen van hetkind.

Een voorbeeld uitde gastouderopvang
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Stap 1

Je hebtals gastoudereen onderbuikgevoel overeen bepaald kind dat er iets niet pluis is. Signalen
kunnen heel concreet zijn, maar dit hoeft niet. Het kan zijn dat je door allerlei (kleine) signalen bij
elkaar opgeteld hetidee hebtdater iets mis is. Wanneer je metouders spreektoverbepaalde zorgen
hebben zij steeds excuses, bagatelliseren de zorgen en/of komen niet voldoende in actie in jouw
optiek. Je blijft je zorgen maken. Je bespreekt je zorg ook met de bemiddelingsmedewerker of de
aandachtsfunctionaris GOB. Je beschrijft in een logboek wanneerje welke signalen hebt opgemerkt
of geobserveerd, wanneer je metouders hebt gesproken enin welke situatie (brengen, halen,
tienminutengesprek) en wat je van ouders hebt gezien tijdens interactie met hun kind. Je maakt ook
een notitie van hetfeit dat je het met de bemiddelingsmedewerker of aandachtsfunctionaris GOB
hebtbesproken en watjullie besproken hebben.

Stap 2

Vervolgens gaan gastouder en de aandachtsfunctionaris samenin gesprek. Watvinden zijvan de
signalen zijn gezien? De aandachtsfunctionaris bespreekt de zorg met de pedagogisch
beleidsmedewerker. Voor advies kan er wordt contact opgenomen met Veilig Thuis om de situatie
(anoniem) voorte leggen. De aandachtsfunctionaris is degene die contact opneemt. Alle acties die
worden ondernomen, worden bijgehouden en genoteerd door de gastouderi.o.m. de
aandachtsfunctionaris.

Stap 3

De aandachtsfunctionaris en gastouder gaan samenin gesprek met de ouders enin sommige
gevallen ook met hetkind. Het gesprek wordt gezamenlijk voorbereid. Van dit gesprek wordt een
verslag gemaakt.

Stap 4

De aandachtsfunctionaris weegt samen met de gastouder de signalen op basis van het
afwegingskader. Zij beantwoorden de tweevragen: is melden noodzakelijk? En vervolgens: is hulp
bieden en/of organiserenvoorde ouders en het kind/de kinderen ook mogelijk? Deze hoofdvragen
moeten worden beantwoord door een aantalvragen over de situatie te beantwoorden (zie
afwegingskaderop p 13).

Het kan zijn dat na het gesprek met ouders de zorgen zijn verminderd of zijn weggenomen.
Bijvoorbeeld omdat ouders aangeven dat zij zelf hulp hebben gezocht vanwege problemenin de
opvoeding waar zij tegenaan lopen en het moeilijk vinden hiermee omte gaan. In zo’n geval kan
besloten worden de meldcode te stoppen. De aandachtsfunctionaris en gastouder houden samen
goed vingeraan de pols en bieden ondersteuning aan ouders doorer te zijn voor de kinderen én met
ouders mee te denken overde problemenin de opvoeding die zij tegenkomen. Hiervoor kunnen ook
samenwerkingspartners worden benaderd (zie in de sociale kaart van Kind & Co Ludens).

Stap 5
De gastouder maakt samen met de aandachtsfunctionaris de beslissing of melden bij Veilig Thuis
noodzakelijk is en/of dat hulpverlening kan worden georganiseerd. Deze beslissing wordt vastgelegd

in het dossiervan het kind/de kinderen. Erworden nadere afspraken gemaakt over hetvolgenvan
hetkind.

Acute onveiligheid

Voorbeelden van acute onveiligheid:
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Van een kind op de buitenschoolse opvangis bekend dat de oudersin scheiding liggen en dat
deze scheiding moeizaam verloopt. Aan hetkind is dit merkbaarin gedrag: stil, terughoudend
soms angstig. Dit gedrag is duidelijk veranderd. Op een dagzijn beide ouders aanwezigop de
opvangtijdens hetbrengen en de situatie escaleert. Vader en moederkrijgen een
woordenwisseling die leidt tot een fysieke confrontatie. Dit gebeurt voor de ogenvan hun
eigen kind, maar ook van andere kinderen.

’s Morgens wordt een kind gebracht en je merkt dat hij erg stil is. Vader heeft geentijd en
komt niet binnen maar loopt meteen terug naarzijn auto en vertrekt naar zijn werk. Het kind
begint te huilen en je merkt dat hij niet wil dat je hem optilt. Normaal wil hij altijd opgetild
worden dus dit valt je direct op. Als je vraagt waarom je hem niet op mag tillen zegt hij ‘au’.
Je tilt zijn truitje op en ziet een gesp van eenriem op zijn ruggetje staan.

De ouders van een kind zijn uit elkaar. Op de dag dat moederen hunkind zullen verh uizen,
sluit vader moeder op terwijl haar baby op de opvangis. Moederweet zich te bevrijden en
haalt haar baby op, maar wil toch gewoon terug naar huis omdat ze zich vreselijk schaamt.
We weten haar overte halen om eerst familie en vervolgens de politie te bellen zodat ze
veilig kan verhuizen.

Structurele onveiligheid

Voorbeelden van structurele onveiligheid:

Eenouderkomt regelmatig haar kinderen halen van de opvang met een alcohollucht om
haar heen. Aan de kinderenis qua gedrag niets merkbaar, maar hetis welal opgevallen dat
ze er onverzorgd uitzien, te kleine schoenen dragen en ongezond eten en drinken. Bij
navraag blijkt dat ersoms voorde kinderen helemaalgeen etenin huis is.

Je merktal langere tijd van een kind dat hij liever bij jou wil blijven en echt niet naar huis toe
wil. Als je vraagt waarom het hij niet naar huis wil geeft hijaan dat mama nooit tijd voor hem
heeften altijd alleen moet eten. Moederis alleenstaand en heeft het financieelniet breed. Er
zijn verschillende schulden en moeder moet alle dagen werken om rond te kunnen komen.
Het komt dan ook wel eensvoor dat moederop hetlaatste momentin moet springen voor
een collega en het opvangkind alleen moet eten en soms ook alleen naar bed moet gaan. Het
kind is echter nog nietop een leeftijd dat het goed voor zichzelf kan zorgen en alleen thuis
kan blijven. Moedergeeftaan dat het echt niet anders kan. Hoe kan zij immers anders
nieuwe kleren of speelgoed kopen. Je hebt hetal regelmatig met moeder besproken, maar
ze neemthetin jouw ogen niet serieus.

Eenkind in de peutergroepis metdrie jaar entien maanden nog niet zindelijk. Moe der heeft
op aandringenvan de pedagogische medewerkers hieroveraleerder contactopgenomen
met de ouder-kind adviseur, maar komt afspraken niet naomdat ze “druk is met een
verhuizing”. Het gezin staat op schoolbekend als problematisch, maar de school heeft hier
verdergeengrip op, volgens de ib-er. Moeder maakt een chaotische indruk. De ib-er geeft
aan dat ze er bij moeder “niet doorheen komt”. De basisschoolwil de peuter niet toelaten als
het kind metvier jaar niet zindelijk is. Het kind dreigt hierdoortussen wal en schip te vallen,
wat gezien de thuissituatie niet wenselijk is. Er komt opnieuw een gesprek met moederen de
ontwikkelingsconsulent van de kinderopvangorganisatie om te bespreken dat moeder de
zindelijkheidstraining met hulp van de ouder-kind adviseur moet gaan oppakken. Als zij dit
niet doet, wordt contact opgenomen met Veilig Thuis.

Op de voorschoolis een kind met zeerlastig te hanteren en onveiliggedrag vertoont:
volwassenen enandere kinderen pijn doen zonderaanwijsbare reden, op banken klimmen
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ener vanafvallen, rechtvoor eenkind in de zandbak gaan staan en zandin de ogenvan het
andere kind strooien, etc. Als dit met moederwordt besproken, zegt zij dat er niets aan de
handis en dat het komt omdat de pedagogisch medewerkers niet streng genoegzijn. Naveel
moeizame gesprekken gaat zij akkoord met externe ondersteuning op de groep, maar ze wil
beslist niet dat dit in het dossier wordt opgenomen, dan welovergedragen aan de
basisschoolals hetkind vier jaar wordt. Ook wil zij geen hulpverleninginschakelen of het kind
verderlaten onderzoeken.

Disclosure

Voorbeelden vandisclosure:

° Je vangt als gastouderin het huis van de ouderop enspeeltverstoppertje met de kinderen.
Op het moment dat jij je wil gaan verstoppen zegteen kind datje nietin de voorraadkast
mag komen. Dit is namelijk voor stoute kindjes. Als je hem vraagt waarom hetvoor stoute
kindjes is zegt hij dat hij altijd in de kast moetals hij niet luistert. Zijn grote zus komt eraanen
zegttegen hetkind dat hij dat niet van papa en mama mocht zeggen en dat als hij het weer
zegt hij vanavond weerin de kast wordt opgesloten. Dan moet je maar luisteren zegt zijn
grote zus. Als je aan zijn zus vraagt of zij ook weleensin de kast moet zegt ze dat ze nu altijd
luistert maar haar broertje erwelin moetzittenin hetdonker.

. Een peutervertelteenverhaalovereen boos familielid en dat hij pijn had. Nadoorvragen
blijkt dat hij aan zijn piemelhad gezeten envolgens het familielid was dit heelerg stout. Het
familielid heeft er daarom als straf sambal op gesmeerd.

. Moederkomt naar het kinderdagverblijf met een blauw oog. Ze heeft een vage verklaring dat
haar man haar per ongeluk geraakt heeft, omdat hij geschrokken was: moeder was per
ongeluk op de hond gaan staan. Hun peutervertelt later die dag dat hij gezien heeft dat
vadereen borstelnaar moedergegooid heeft. Dit wordt met moederbesproken en erwordt
met moederbesproken welke hulp zij kan inschakelen.

i De regio-/gebiedsmanager/directeur bedrijfsvoering informeert RvB en manager PO&O/HR.
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